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fidor bank

o1 Geltungsbereich und €nderungen dieser GeschSftsbedingungen und der
Sonderbedingungen fYr einz  elne GeschSftsbeziehungen

1.

Geltungsbereich

Die Allgemeinen GeschSftshedingungen gelten fYr die gesamte GeschSftsverbindung zwischen
dem Kunden und den inISndischen GeschSftsstellen der Fidor Bank (im folgenden Bank
genannt). Daneben gelten fYr einzelne GeschSftsbeziehungen (zum Beispiel fYr das
WertpapiergeschSft, fYr den kartengestYtzten Zahlungsverkehr, fYr den Scheckverkehr, fYr den
Sparverkehr, fYr den tberweisungsverkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder
ErgSnzungen zu diesen Allgemeinen GeschStsbedingungen enthalten; sie werden bei der
Kontoersffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit dem Kunden vereinbart. UnterhSlt der
Kunde auch GeschSftsverbindungen zu auslSndischen GeschSftsstellen, sichert das Pfandrecht
der Bank (Nr. 14 dieser GeschSftsbedingungen) auch die AnsprYche dieser auslSndischen
GeschSftsstellen.

€nderungen

€nderungen dieser GeschSftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem Kunden
schriftlich bekannt gegeben. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der GeschSftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Homebanking), kSnnen die
€nderungen auch auf diesem Wege Ybermittelt werden, wenn die Art der thermittlung es dem
Kunden erlaubt, die €nderungen in lesbarer Form zu speichern oder auszudrucken. Sie gelten
als genehmigt, wenn der Kunde nicht schriftlich oder auf dem vereinbarten elektronischen Weg
Widerspruch erhebt. Auf diese Folge wird ihn die Bank bei der Bekanntgabe besonders
hinweisen. Der Kunde muss den Widerspruch innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe
der €nderungen an die Bank absenden. Widerspricht der Kunde der Geltung der neuen AGB
innerhalb dieser Frist, bleibt Fidor befugt, das VertragsverhSltnis mit dem Kunden ordentlich mit
einer Frist von vierzehn Tagen zu kYndigen.

a 2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

1.

Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Yber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen Yber den Kunden
darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde
eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthSlt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen Yber die
wirtschaftlichen VerhSltnisse des Kunden, seine KreditwYrdigkeit und ZahlungsfShigkeit;
betragsmS8ige Angaben Yber KontostSnde, Sparguthaben, Depot oder sonstige der Bank
anvertraute Verm3genswerte sowie Angaben Yber die H3he von Kreditinanspruchnahmen
werden nicht gemacht.

Vorau ssetzungen fYr die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Yber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute
BankauskYnfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre geschSftliche TStigkeit bezieht. Die
Bank erteilt jedoch keine AuskYnfte, wenn ihr eine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt.
BankauskYnfte Yber andere Personen, insbesondere Yber Privatkunden und Vereinigungen,
erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdrYcklich zugestimmt haben.
Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der
gewYnschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass
schutzwYrdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.

"R () 18k
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4. EmpfSnger von BankauskYnften
BankauskYnfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fYr deren
Zwecke oder die ihrer Kunden.

5. Allgemeine ErkiSrungen

Der Kunde stimmt zu, dass die Fidor Bank seine persSnlichen Daten (Bankdaten und
personenbezogene Daten) an die SYd-West-. UHGLWEDQN )LQDQ]JLHUXQJ *PE+ %LQ.
%DQN?3 DQ GLH GLH )LGRU %DQN EHVWLPPWH 7HLOEHUHLFKH
tbereinstimmung mit den Vorschriffen des KWG out-gesourced hat, im Rahmen dieses

Outsourcing Ybermitteln darf. Der Kunde stimmt au§erdem einer im Rahmen diese Outsourcing

verbundenen Speicherung, Nutzung und Verwendungseiner personenbezogenen Daten durch

die SWK Bank ausdrYcklich zu, soweit dies zur ErfYllung der GeschSftsbeziehung zwischen

Kunde und Fidor Bank erforderlich ist.

a 3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

1. HaftungsgrundsStze

Die Bank haftet bei der ErfYllung ihrer Verpflichtungen fYr jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und
der Personen, die sie zur ErfYllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die
Sonderbedingungen fYr einzelne GeschSftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in Nr. 11 dieser GeschSftsbedingungen
aufgefYhrten Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den GrundsStzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

2. Weitergeleitete AuftrSge
Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefYhrt wird, dass die Bank
einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfYllt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie
ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum
Beispiel die Einholung von BankauskYnften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und
Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen FSllen beschrSnkt sich die Haftung der Bank
auf die sorgfSltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

3. St3rung des Betriebs
Die Bank haftet nicht fYr SchSden, die durch hshere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse
oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik,
Aussperrung, Verkehrsstsrung, VerfYgungen von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

a 4 Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden
Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten
oder rechtskrSftig festgestellt sind.

a 5 VerfYgungsb erechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur KISrung der VerfYgungsberechtigung die Vorlegung
eines Erbscheins, eines Testamentsvollstreckerzeugnisses oder weiterer hierfYr notwendiger
Unterlagen verlangen; fremdsprachige Urkunden sind auf Verlangen der Bank in deutscher
tbersetzung vorzulegen. Die Bank kann auf die Vorlage eines Erbscheins oder eines
Testamentsvollstreckerzeugnisses verzichten, wenn ihr eine Ausfertigung oder eine beglaubigte
Abschrift  der letztwilligen  VerfYgung  (Testament, Erbvertrag) nebst  zugehSriger
Ersffnungsniederschrift vorgelegt wird. Die Bank darf demjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfYgen lassen und
insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass
der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht
verfYgungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge FahrlSssigkeit nicht bekannt geworden ist.
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o 6 Ma§gebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmSnnischen und $ffentlich -rechtlichen

Kunden

1. Geltung deutschen Rechts
FYr die GeschSftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

2. Gerichtsstand fYr Inlandskunden 5
Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige GeschSftsbeziehung dem Betriebe seines
Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fYr die kontofYhrende
Stelle zustSndigen Gericht oder bei einem anderen zustSndigen Gericht verklagen; dasselbe gilt
fYr eine juristische Person des sffentlichen Rechts und fYr Sffentlich-rechtliche Sondervermsgen.
Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fYr die kontofYhrende Stelle zustSndigen
Gericht verklagt werden.

3. Gerichtsstand fYr Auslandskunden

Die Gerichtsstandvereinbarung gilt auch fYr Kunden, die im Ausland eine vergleichbare
gewerbliche TStigkeit ausYben, sowie fYr auslSndische Institutionen, die mit inlSndischen
juristischen Personen des $ffentlichen Rechts oder mit einem inlSndischen ffentlich-rechtlichen
Sondervermsgen vergleichbar sind.

o 7 RechnungsabschlYsse bei Kontokorrentkonten (Konten in laufender Rechnung);
Genehmigung von Belastungen aus Lastschriften

1.

Erteilung der RechnungsabschlYsse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, jeweils
zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem
Zeitraum entstandenen beiderseitigen AnsprYche (einschlie§lich der Zinsen und Entgelte der
Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nr.
12 dieser GeschSfts-bedingungen oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen
Vereinbarung Zinsen berechnen.

Frist fYr Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder UnvollstSndigkeit eines Rechnungsabschlusses hat der
Kunde spStestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er
seine Einwendungen schriftlich geltend, genYgt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-
Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird
die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen. Der Kunde kann auch
nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt
wurde.

a 8 Storno - und Berichtigungsbuchungen der Bank

1.

Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel wegen einer falschen
Kontonummer) darf die Bank bis zum nSchsten Rechnungsabschluss durch eine
Belastungsbuchung rYckgSngig machen, soweit ihr ein RYckzahlungsanspruch gegen den
Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung
nicht einwenden, dass er in H3he der Gutschrift bereits verfYgt hat.

Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und steht ihr
ein RYckzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie in H3he ihres Anspruchs sein
Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung
Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren
RYckzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

! !
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Informatio n des Kunden; Zinsberechnung

tber Storno - und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverzYglich unterrichten.
Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung rYckwirkend zu dem Tag vor, an
dem die fehlerhafte Buchung durchgefYhrt wurde.

o 9 EinzugsauftrSge

1.

Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer EinlSsung gut,
geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer EinlSsung, und zwar auch dann, wenn diese Papiere bei
der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem
Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und
erteilt die Bank Yber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die
Bank den Betrag erhSlt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Papiere bei der Bank selbst
zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingel$st oder erhSit die Bank den Betrag
aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift rYckgSngig. Dies
geschieht unabhSngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

EinlSsung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks

EinzugsermSchtigungs- und Abbuchungsauftragslastschriften sowie Schecks sind eingel3st,
wenn die Belastungsbuchung nicht spStestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme
rYckgSngig gemacht wird. FYr Lastschriften aus anderen Verfahren gelten die Einl§sungsregeln
in den hierfYr vereinbarten Sonderbedingungen. Barschecks sind bereits mit Zahlung an den
Scheckvorleger eingelSst. Schecks sind auch schon dann eingelSst, wenn die Bank im Einzelfall
eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die Yber die Abrechnungsstelle der Bundesbank
vorgelegt werden, sind eingelSst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten
Zeitpunkt zurYckgegeben werden.

o 10 FremdwShrungsgeschSfte und Risiken bei FremdwShrungskonten

1.

AuftragsausfYhrung bei FremdwShrungskonten

FremdwShrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und VerfYgungen
des Kunden in fremder WShrung bargeldlos abzuwickeln. VerfYgungen Yber Guthaben auf
FremdwShrungskonten (zum Beispiel  durch tberweisungen zZu Lasten des
FremdwShrungsguthabens) werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der WShrung
abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstSndig innerhalb des eigenen Hauses ausfYhrt.

Gutschriften bei FremdwShrungsgeschSften mit dem Kunden

Schlie§t die Bank mit dem Kunden ein GeschSft (zum Beispiel ein DevisentermingeschSft) ab,
aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder WShrung schuldet, wird sie ihre
FremdwShrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser WShrung
erfYllen, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

VorYbergehende Be schrSnkung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur AusfYhrung einer VerfYgung zu Lasten eines
FremdwShrungsguthabens (Absatz 1) oder zur ErfYllung einer FremdwShrungsverbindlichkeit
(Absatz 2) ist in dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank in der WShrung, auf die das
FremdwShrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter Magnahmen
oder Ereignisse im Lande dieser WShrung nicht oder nur eingeschrSnkt verfYgen kann. In dem
Umfang und solange diese Mag8nahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu
einer ErfYllung an einem anderen Ort auSerhalb des Landes der WShrung, in einer anderen
WShrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung
der Bank zur AusfYhrung einer VerfYgung zu Lasten eines FremdwShrungsguthabens ist
dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstSndig im eigenen Haus ausfYhren kann. Das
Recht des Kunden und der Bank, fSlige gegenseitige Forderungen in derselben WShrung
miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberYhrt.
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4. Wechsel kurs
'LH %HVWLPPXQJ GHV .XUVHV EHL )UHPGZIKUXQJVJHVFKIMWWHQ HUJL
/HLVW X QJVY H BdiEaHuKkdg3dianaten gilt ergSnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

a 11 Mitwirkungspflichten des Kunden

1. €nderungen von Name, Anschrift oder einer gegenYber der Bank erteilten

Vertretungsmacht

Zur ordnungsgemS8en Abwicklung des GeschSftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Kunde der
Bank €nderungen seines Namens und seiner Anschrift sowie das ErlSschen oder die €nderung
einer gegenYber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht)
unverzYglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in
ein Sffentliches Register (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr ErlSschen
oder ihre €nderung in dieses Register eingetragen wird. DarYber hinaus k3nnen sich
weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem GeldwSschegesetz,
ergeben.

2. Klarheit von AuftrSgen und tbherweisungen
AuftrSge mYssen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte AuftrSge
k3nnen RYckfragen zur Folge haben, die zu Verzdgerungen fYhren k3nnen. Vor allem hat der
Kunde bei AuftrSgen auf die Richtigkeit und VollstSndigkeit seiner Angaben, insbesondere der
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC sowie der WShrung zu achten. €nderungen,
BestStigungen oder Wiederholungen von AuftrSgen mYssen als solche gekennzichnet sein.

3. Besonderer Hinweis bei EilbedYrftigkeit der AusfYhrung eines Auftrags oder einer
tberweisung
HSIt der Kunde bei der AusfYhrung eines Auftrags oder einer tberweisung besondere Eile fYr
nstig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmS8ig erteilten AuftrSgen oder
tberweisungen muss dies au8erhalb des Formulars erfolgen.

4. PrYfung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank
Der Kunde hat KontoauszYge, Wertpapierabrechnungen, Depot und ErtrSgnisaufstellungen,
sonstige Abrechnungen, Anzeigen Yber die AusfYhrung von AuftrSgen und tbherweisungen sowie
Informationen Yber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und
VollstSndigkeit unverzYglich zu YberprYfen und etwaige Einwendungen unverzYglich zu erheben.

5. Benachri chtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen
Falls RechnungsabschlYsse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die
Bank unverzYglich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben
anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen,
KontoauszYge nach der AusfYhrung von AuftrSgen und tberweisungen des Kunden oder Yber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

a 12 Zinsen, Entgelte und Auslagen

1. Zinsen un d Entgelte im PrivatkundengeschSft
Die Hshe der Zinsen und Entgelte fYr die im PrivatkundengeschSft Yblichen Kredite und
/I[HLVWXQJHQ HUJLEW VLFK DXV +G RéyelsStaeU Hnh V DaxdakdBierten
SULYDWNXQGHQJIHVFKIIW? XQG HUJUQHHRIGVWXQJIJSMAUABUFHK@LV:3 :HQ
Kunde einen dort aufgefYhrten Kredit oder eine dort aufgefYhrte Leistung in Anspruch nimmt und
dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im
Preisaushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. FYr die
VergYtung der darin nicht aufgefYhrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen
mutmaglichem Interesse erbracht werden und die, nach den UmstSnden zu urteilen, nur gegen

! ! !
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eine VergYtung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die
gesetzlichen Vorschriften.

Zinsen und Entgelte au§erhalb des PrivatkundengeschStfts

AuSerhalb des PrivatkundengeschSfts bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung
getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen, die HShe von Zinsen
und Entgelten nach billigem Ermessen (o 315 des BYrgerlichen Gesetzbuches).

Nicht entgeltfShige Leistung

FYr eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer
vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die
Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulSssig und wird nach Maggabe der
gesetzlichen Regelung erhoben.

€nderung von Zinsen; KYndigungsrecht des Kunden bei Erh3hung

Die €nderung der Zinsen bei Krediten mit einem verSnderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der
jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden €nderungen von
Zinsen mitteilen. Bei einer ErhShung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die
davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der
€nderung mit sofortiger Wirkung kYndigen. KYndigt der Kunde, so werden die erhshten Zinsen
fYr die gekYndigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine
angemessene Frist einrSumen.

€nderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen
Leistungen

€nderungen von Entgelten fYr solche Leistungen, die vom Kunden im Rahmen der
GeschSftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden (zum Beispiel
Konto- und DepotfYhrung), werden dem Kunden spStestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Bank im Rahmen der GeschSftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(zum Beispiel das Online-Banking), kSnnen die €nderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der €nderung angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem
Kunden €nderungen angeboten, kann er den von der €nderung betrof fenen Vertrag vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der €nderungen auch fristlos und kostenfrei
kYndigen. Auf dieses KYndigungsrecht wird ihn die Bank in ihnrem Angebot besonders hinweisen.
KYndigt der Kunde, wird das geSnderte Entgelt fYr dé gekYndigte GeschSftsbeziehung nicht
zugrunde gelegt.

Ersatz von Aufwendungen
Ein mS3glicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

Besonderheiten bei VerbraucherdarlehensvertrSgen und Zahlungsdiens tevertrSgen mit
Verbrauchern fYr Zahlungen innerhalb des EuropSischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer
EWR-WShrung

Bei VerbraucherdarlehensvertrSgen und ZahlungsdienstevertrSgen mit Verbrauchern fYr
Zahlungen innerhalb des EuropSischen Wirtschaftsraums4 (EWR) in einer EWR-WShrung5
richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen
Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie ergSnzend nach den gesetzlichen Vorschriften.
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o 13 Bestellung oder VerstSrkung von Sicherheiten

1.

Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fYr alle AnsprYche aus der bankmS8igen GeschSftsverbindung die Bestellung
bankmS8iger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die AnsprYche bedingt sind
(zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fYr den
Kunden Ybernommenen BYrgschaft). Hat der Kunde gegenYber der Bank eine Haftung fYr
Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Ybernommen (zum Beispiel als BYrge), so
besteht fYr die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder VerstSrkung von Sicherheiten im Hinblick
auf die aus der HaftungsYbernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer FSlligkeit.

VerSnderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von AnsprYchen gegen den Kunden zunSchst ganz oder
teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder VerstSrkung von Sicherheiten zu verlangen,
kann sie auch spSter noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfYr ist jedoch, dass
UmstSnde eintreten oder bekannt werden, die eine erhdhte Risikobewertung der AnsprYche
gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die
wirtschaftlichen VerhSitnisse des Kunden nachteilig verSndert haben oder sich zu verSndern
drohen, oder sich die vorhandenen Sicherheiten wertmS8ig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen. Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdrYcklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlie8lich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu
bestellen hat. Bei VerbraucherdarlehensvertrSgen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder
VerstSrkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind;
wenn der Nettokreditbetrag 75.000 Euro Ybersteigt, besteht der Anspruch auf Bestellung oder
VerstSrkung auch dann, wenn der Kreditvertrag keine oder keine abschlie§enden Angaben Yber
Sicherheiten enthSit.

Fristsetzung fYr die Bestellung oder VerstSrkung von Sicherheiten

FYr die Bestellung oder VerstSrkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene Frist
einrSumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur fristiosen KYndigung nach Nr. 19 Absatz
3 dieser GeschSftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur
Bestellung oder VerstSrkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor
hierauf hinweisen.

a 14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

1.

Einigung Yber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich darYber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den
Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlSndische GeschSftsstelle im bankmS8igen
GeschSftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht
auch an den AnsprYchen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmS8igen
GeschSftsverbindung zustehen oder kYnftig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

Gesicherte AnsprYche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kYnftigen und bedingten AnsprYche, die
der Bank mit ihren sSmtlichen in- und auslSndischen GeschSftsstellen aus der bankmS8igen
GeschSftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegenYber der Bank eine
Haftung fYr Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Ybernommen (zum Beispiel als
BYrge), so sichert das Pfandrecht die aus der HaftungsYbernahme folgende Schuld jedoch erst
ab ihrer FSlligkeit.

Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der Maggabe in die VerfYgungsgewalt der Bank, dass
sie nur fYr einen bestimmten Zweck verwendet werden dYrfen (zum Bespiel Bareinzahlung zur
EinlSsung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte.
Dasselbe gilt fYr die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fYr die

! !
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Wertpapiere, die die Bank im Ausland fYr den Kunden verwahrt. Au§erdem erstreckt sich das
Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen
Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen
Verbindlichkeiten der Bank.

Zins - und Gewinnanteilscheine
Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die
Herausgabe der zu diesen Papieren gehSrenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

a 15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln

1.

SicherungsY bereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im Zeitpunkt der
Einreichung Sicherungseigentum. An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des
Wechselankaufs uneingeschrSnktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto
zurYck, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrunde liegenden
Forderungen auf die Bank Yber; ein ForderungsYbergang indet ferner statt, wenn andere Papiere
zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel Lastschriften, kaufmSnnische Handelspapiere).

Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der Ma8gabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur fYr einen
bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken sich die SicherungsYbereignung und die
Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

Gesicherte AnsprYche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller AnsprYche, die
der Bank gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren aus seinen
Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der RYckbelastung nicht eingelSster
Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die
Bank eine RYckYbertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie
Ybergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine
zu sichernden AnsprYche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn Yber den Gegenwert der
Papiere vor deren endgYltiger Bezahlung nicht verfYgen ISsst.

a 16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung

1.

Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder VerstSrkung von Sicherheiten so lange
geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller AnsprYche
aus der bankmS8igen GeschSftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur vorYbergehend
Ybersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben,
und zwar in H3he des die Deckungsgrenze Ybersteigenden Betrages; sie wird bei der Auswahl
der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fYr die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, RYcksicht
nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, AuftrSge des Kunden Yber die dem
Pfandrecht unterliegenden Werte auszufYhren (zum Beispiel Verkauf von Wertpapieren,
Auszahlung von Sparguthaben).

Sondervereinbarungen

Ist fYr eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmasstab als der realisierbare Wert oder
ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fYr die Freigabe von Sicherheiten
vereinbart, so sind diese ma8geblich.
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a 17 Verwertung von Sicherheiten

1.

Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der
Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange
des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fYr die Verbindlichkeiten des Kunden
Sicherheiten bestellt hat, RYcksicht nehmen.

ErlSsgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden Yber den
Erl$s eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fYr die Lieferung der als Sicherheit dienenden
Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

a 18 KYndigungsrechte des Kunden

1.

Jederzeitiges K Yndigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte GeschSftsverbindung oder einzelne GeschSfts-beziehungen (zum
Beispiel den Scheckvertrag), fYr die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
KYndigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer KYndigungsfrist kYndigen.

KYndigung aus wichtigem Grund

Ist fYr eine GeschSftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende KYndigungsregelung
vereinbart, kann eine fristlose KYndigung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierfYr ein
wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter BerYcksichtigung der berechtigten
Belange der Bank, unzumutbar werden ISsst, die GeschSftsbeziehung fortzusetzen.

Gesetzliche KYndigungsrechte )
Gesetzliche KYndigungsrechte bleiben unberYhrt.

a 19 KYndigungsrechte der Bank

1.

KYndigung unter Einhaltung einer KYndigungsfrist

Die Bank kann die gesamte GeschSftsverbindung oder einzelne GeschSftsbeziehungen, fYr die
weder eine Laufzeit noch eine abweichende KYndigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter
Einhaltung einer angemessenen KYndigungsfrist kYndigen (zum Beispiel den Scheckvertrag, der
zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung der KYndigungsfrist wird die
Bank auf die berechtigten Belange des Kunden RYcksicht nehmen. FYr die KYndigung der
FYhrung von laufenden Konten und Depots betrSgt die KYndigungsfrist mindestens zwei Monate.

KYndigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fYr die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
KYndigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer
KYndigungsfrist kYndigen. Die Bank wird bei der AusYbung dieses KYndigungsrechts auf die
berechtigten Belange des Kunden RYcksicht nehmen. Soweit das BYrgerliche Gesetzbuch
Sonderregelungen fYr die KYndigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die
Bank nur nach Ma8gabe dieser Regelungen kYndigen.

KYndigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer KYndigungsfrist

Eine fristlose  KYndigung der gesamten GeschSftsverbindung oder  einzelner

GeschSftsbeziehungen ist zulSssig, wenn einwichtiger Grund vorliegt, der der Bank, auch unter

BerYcksichtigung der berechtigten Belange des Kunden, deren Fortsetzung unzumutbar werden

ISsst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

x wenn der Kunde unrichtige Angaben Yber seine VermsgensverhSltnisse gemacht hat, die fYr
die Entscheidung der Bank Yber eine KreditgewShrung oder Yber andere mit Risiken fYr die
Bank verbundene GeschSfte (z. B. AushSndigung einer Zahlungskarte) von erheblicher
Bedeutung waren, oder
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x wenn eine wesentliche Verschlechterung der Verm3gensverhSitnisse des Kunden oder der
Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch die RYckzahlung des
Darlehens oder die ErfYllung einer sonstigen Verbindlichkeit gegenYber der Bank +auch unter
Verwertung einer hierfYr bestehenden Sicherheit +gefShrdet ist, oder

x wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder VerstSrkung von Sicherheiten nach
Nr. 13 Absatz 2 dieser GeschSftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung
nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt. Besteht der
wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die KYndigung erst nach
erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser
Abmahnung zulSssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (a 323
AbsStze 2 und 3 des BYrgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

KYndigung von VerbraucherdarlehensvertrSgen bei Verzug

Soweit das BYrgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fYr die KYndigungwegen Verzuges mit
der RYckzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach
MaS8gabe dieser Regelungen kYndigen.

Abwicklung nach einer KYndigung

Im Falle einer KYndigung ohne KYndigungsfrist wird die Bank dem Kunden fYr die Abweklung
(insbesondere fYr die RYckzahlung eines Kredits) eine angemessene Frist einrSumen, soweit
nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei der KYndigung des
Scheckvertrages die RYckgabe der Scheckvordrucke).

o 20 EntschSdigungseinrichtung deutscher Banken GmbH

1.

Schutzumfang

Die Bank ist der EntschSdigungseinrichtung deutscher Banken GmbH angeschlossen. Der
Einlagenschutz schlie§t neben sSmtlichen Einlagenarten- im Wesentlichen Sicht-, Termin- und
Spareinlagen auch auf den Namen lautende Sparbriefe ein. Der Schutzumfang ist in EAEG =4
und o5 geregelt. Es gilt die jeweils aktuelle Sicherungseinlage (einsehbar unter http://www.edb-
banken.de/schutzumfang.asp DE GHP EHWUIJW GLHVH %

Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschYtzt sind Forderungen, Yber die die Bank Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie z. B.
Inhaberschuldverschreibungen und Inhabereinlagenzertifikate, sowie Verbindlichkeiten
gegenYber Kreditinstituten.

ForderungsYbergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen Kunden
leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Bank in entsprechender H3he mit allen
Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds Yber.

Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Beauftragten alle in
diesem Zusammenhang erforderlichen AuskYnfte zu erteilen und Unterlagen zur VerfYgung zu
stellen.

a 21 Au8ergerichtliche Streitschlichtung fYr Privat - und GeschSftskunden

Bei Streitigkeiten

1. Yber Beschwerden im Zusammenhang mit ZahlungsvorgSngen Yber Zahlungsdienstleisterwie zum
Beispiel die AusfYhrung und Gutschrift von tberweisungen, Lastschriften und Kartenzahlungen sowie
Verbraucherdarlehen
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und Streitigkeiten

2. zwischen Kunden, die als Verbraucher im Sinne des =& 13 BGB anzusehen sind, und dem
Kreditinstitut aus der Anwendung der Vorschriften des BYrgerlichen Gesetzbuches betreffend
FernabsatzvertrSge Yber Finanzdienstleistungen einschlie§lich damit zusammenhSngender
Streitigkeiten aus der Anwendung des & 676h BGB kann sich der Kunde an die bei der Deutschen
Bundesbank eingerichtete Schlichtungsstelle wenden.

Beschwerden zu Zahlungsdiensten und E-Geld kSnnen von Privat- und GeschSftskunden eingereicht
werden. Beschwerden zu FernabsatzvertrSgen von Finanzdienstleistungen und Verbraucherdarlehen
kSnnen dagegen nur von Verbrauchern erhoben werden.

Nicht in den Aufgabenbereich der Schlichtungsstelle fallen auSerdem FernabsatzvertrSge Yber

Versicherungen. Diese werden durch die bei der Bundesanstalt fYr Finanzdienstleistungsaufsicht
eingerichtete Schlichtungsstelle geschlichtet.
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Verbraucherinformation und Widerspruchsbelehrung zu den Dienstl eistungen der Fidor Bank
AG

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bevor Sie im Fernabsatz (per Internet, Telefon, E-Mail, Telefax oder Briefverkehr) mit uns VertrSge
abschlie§en, m&chten wir Ihnen gemS§ den gesetzlichen Bestimmungen (2 312 ¢ BGBi. V. m. a 1
BGB z*InfoV) einige allgemeine Informationen zur Fidor Bank AG, zu den angebotenen Fidor Online-
Dienstleistungen und zum Vertragsschluss geben.

Diese Information gilt auf weiteres und steht nur in deutscher Sprache zur VerfYgung.

Name und Anschr ift der Bank
Fidor Bank AG

Sandstra8e 33

80335 MYnchen

Telefon: (0 89) 189085-100
Telefax: (0 89) 189085-199
E-Mail: info@fidor.de

Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Bank (Vorstand)
Vorstand:
Matthias Krsner

Dr. Michael Maier
Steffen Seeger

Email: info@fidor.de
Eintragung der Hauptniederlassung im Handelsregister:

Registergericht: Amtsgericht MYnchen
Registernummer: HRB 149 656

Umsatzsteueridentifikationsnummer:

DE 232211958
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HauptgeschSitstStigkeit der Bank

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von BankgeschSften, Finanzdienstleistungen, das
Erbringen von sonstigen Dienstleistungen sowie der Erwerb, die Verwaltung, die Entwicklung und die
VerSu8erung von Kapitalbeteiligungen aller Art an Unternehmen.

ZustSndige Aufsichtsbehsrde:
Bundesanstalt fYr Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strage 108, 53117 Bonn / Internet:
www.bafin.de

Vertragssprache: 5 5
MaS8gebliche Sprache fYr dieses VertragsverhSitnis und die Kommunikation mit dem Kunden wShrend
der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

Rechtsordnung und Gerichtsstand:

FYr den Vertragsschluss und die gesamte GeschSftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank

JLOW GHXWVFKHYVY 5HFKW JHPI% 7HLO $ t =LIIHU GHier ASOOJHPI
Community, des Bonusprogramms und des FidorPay-. RQWRV GHU )LGRU %DQN $*, A$*%3 /|
ErfYllungsort und Gerichtsstand ist MYnchen, soweit dies gesetzlich zulSssig ist, gemS§ Teil A, & 10

Ziffer 3 der AGB.

Hinweis zur Fidor Bank AG Einlagensiche  rung:
Die Fidor Bank AG unterliegt der gesetzlichen Einlagensicherung.

Wesentliche Leistungsmerkmale des Fidor Online Angebotes:

'LH )LGRU %DQN $* A)LGRUS: ELHWHW UHJLVWULHUWHQ 1XW]H
https://community.fidor.de/ einen Internet- 'LHQVW DQ GHU DXV GHQ %HVWDQGWHLC
A%RQXVSURJUDPP3 XQBQWREGEWHIMNHKW 'LH GUHL %HVWDQGWHLOH
'LHQVWOHLVWXQJHQ3 VWHOOHQ VLFK LP :HVHQWOLFKHQ ZLH IROJW GD

Die Fidor bietet im Rahmen des Internetdienstes mit der Community registrierten Nutzern unter der
URL https://community.fidor.de/ die aktive Teilnahme an einer geschlossenen, unentgeltlichen,
internetbasierten Finanz-Community an, auf der sich die Nutzer u.a. Yber ihre perssnlichen
Erfahrungen mit Finanzprodukten austauschen k3nnen und sich gegenseitig Tipps zur Analyse und
Optimierung ihrer persSnlichen Finanzsituation geben kSnnen.

Die Fidor stellt im Rahmen des Internetdienstes unter der URL https://banking.fidor.de/mein_bonus

ein Onlineangebot in der Ausgestaltung eines Bonusprogramms zur VerfYgung, das den dafYr

registrierten Nutzern die Teilnahme an diesem Bonusprogramm ermsSglicht. In diesem
Bonusprogramm erhalten die Nutzer VergYtungen fYr Ihre AktivitSten gemS8§ dem jeweils gYltigen

Preis-/ HLVWXQJVYHU]JHLFKQLV A3BUHLVOLVWHS: GHU )LGRU %DQN $* C
https://www.fidor.de/documents/fidor-bank-ag-preisliste.pdf einsehbar ist.

Die Fidor Bank AG stellt zudem im Rahmen des Internetdienstes unter der URL
https://banking.fidor.de/fidorpay bzw. https://banking.fidor.de/mein_geld das sogenannte FidorPay-
Konto, die auf Guthabenbasis gefYhrte E-Geld-Transaktionsplattform, zur VerfYgung. Das FidorPay-
Konto (auch bekannt als sog. Elektronische GeldbSrse) ist eine digitale, virtuelle GeldbSrse. Das
FidorPay-Konto ermsglicht schnelle und einfache tberweisungen im E -Commerce-Bereich. Das
FidorPay-Konto funktioniert wie eine physische Geldb&rse. Das FidorPay-Konto bietet einen Service,
der Internet-Anwendern u.a. einen bequemen Weg zur Nutzung von Online-Shopping-Diensten, sog.
Peer to Peer Geld-Transaktionen, ermsSglicht. In einem FidorPay-Konto kann der Internet-User Geld
einzahlen, aber auch Geld auszahlen. tber das FidorPay-Konto kann im Rahmen der Dienstleistung
insbesondere auch das Bonusguthaben des Nutzers verwaltet und transferiert werden.
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Preise und Zahlungen:

Die aktuellen Preise fYr das Fidor Online Angebot ergeben sich aus dem aus dem Preis- und

Bonusverzeichnis der Fidor Bank AG, A3UHLVOLVWH?3 GDVY DOV 3UHLVOLVW

https://www.fidor.de/documents/fidor-bank-ag-preisliste.pdf einsehbar sowie herunterladbar und
ausdruckbar ist. Die €nderungen von Entgelten erfolgen wShrend der Laufzeit der Vereinbarung nach
MaS8gabe von Teil D, o 8 der AGB (TransaktionsgebYhren und Entgelte zum FidorPay-Konto). Die
GebYhren und Entgelte werden dem Kunden sofort von seinem FidorPay-Konto Guthaben
abgezogen.

Weitere von den Kunden zu zahlende Steuern und Kosten:

Kosten, die nicht von der Fidor Bank AG Ybernommen werden (z.B. ihre Kosten fYr Telefon, Internet,
Porti) sowie etwaig anfallende Steuern haben die Kunden selbst zu tragen.

ZusStzliche Telekommunikat ionskosten:

DarYber hinaus gehende Telekommunikationskosten werden seitens der Fidor Bank AG nicht in
Rechnung gestellt.

Vertragliche KYndigungsregelungen:

Die Vereinbarung kann gemS§ Teil A, o 4 Ziffer 2 der AGB vom Kunden in Textform jederzeit und von
der Fidor Bank mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende in Textform gemS8 Teil A, & 4 Ziffer
3 der AGB gekYndigt werden.

Mindestlaufzeit des Vertrages:
Eine Mindestlaufzeit der Vereinbarung gibt es nicht.
Sonstige Rechte und Pflichten von Fidor B ank und Kunde:

Die Rechtsbeziehungen in Bezug auf das Online Angebot der Fidor Bank AG mit den Kunden sind in
den Allgemeinen GeschSftsbedingungen der Community, des Bonusprogramms und des FidorPay-
Kontos der Fidor Bank AG festgelegt bzw. beschrieben, die auf den Internetseiten der Bank unter
www.fidor.de einsehbar und herunterladbar / ausdruckbar sind. Die genannten Bedingungen stehen
nur in deutscher Sprache zur VerfYgung.

Informationen Yber das Zustandekommen des Fe  rnabsatzvertrages:

Der Kunde gibt gegenYber der Fidor Bank AG ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss der
Teilnahmevereinbarung zur Nutzung des Fidor Bank Online - Angebots ab, indem er den AGB der
Fidor Bank AG ausdrYcklich zustimmt. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden
nach der gegebenenfalls erforderlichen IdentitStsprYfung die Annahme des Vertrages bestStigt, bzw.
seinen Nutzer- Account freischaltet und damit den Vertrag annimmt. NSheres zum Vertragsschluss ist
in Teil A, @ 3 AGB geregelt.

Datenschutz:
Die Regelungen zum Datenschutz bzw. zur Speicherung personenbezogener Daten fYr die
Abwicklung des Vertrages sind in Teil A; @ 6 der AGB der Fidor Bank AG festgelegt bzw. beschrieben,

und kSnnen vom Kunden auf den Internetseiten der Bank eingesehen und heruntergeladen/
ausgedruckt werden.
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Informationen Yber die Besonderheiten der im Fernabsatz abgeschlossenen VertrSge:

Informationen Yber das Zustandekommen des Fernabsatzvertrages

Der Kunde gibt gegenYber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss der
Teilnahmevereinbarung zum Online- und/oder Telefonbanking ab, indem er den ausgefYlliten und
XQWHU]JHLFKQHWHQ A$SQWUDJ Is+U GHQ =XJDQJ ]XU %DQN <EHU
und dieser ihr zugeht. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden nach der
gegebenenfalls erforderlichen IdentitStsprYfung die Annahme des Vertrages bestStigt.

Widerrufsbelehrung bei Fernabsatz von Finanzdienstleistungen

Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre VertragserkiSrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von GrYnden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor ErfYllung unserer Informationspflichten gemS§ Artikel
246 © 2 in Verbindung mit & 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemS§ @ 312g Absatz
1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 & 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genYgt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Adressat des Widerrufs
Fidor Bank AG
Sandstra8e 33

80335 MYnchen

Telefax: 089 /189 085 199
E-Mail: info@fidor.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurYck zu
gewShren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. K3nnen Sie uns die
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurYckgewShren beziehungsweise herausgeben, mYs®n Sie uns insoweit
Wertersatz leisten. Dies kann dazu fYhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fYr den
Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfYllen mYssen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mYssen innerhalb von 30 Tagen erfYlt werden. Die Frist beginnt fYr Sie mit der Absendung lhrer
WiderrufserklSrung, fYr uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrYcklichen
Wunsch vollstSndig erfYlltist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeYbt haben.

"HHEG! () 18+ +!
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Ausschluss des Widerrufsrechts

Kein Widerrufsrecht beim Erwerb von Edelmetallen und FremdwShrungen

Der Erwerb von Edelmetallen und FremdwShrungen unterliegt tSglichen Schwankungen auf
dem Weltmarkt, de r sich innerhalb der Widerrufsfrist verSndern kann. Laut @ 312 d Absatz 4 Nr.
6 BGB steht lhnen somit kein Widerrufsrecht beim Erwerb von Edelmetallen und
FremdwShrungen zur Seite. Das bitten wir unbedingt zu beachten.

Ende der Widerrufsbelehrung

GVYltig keitsdauer dieser Informationen:

Diese Informationen (Stand: 12/2011) sind bis auf weiteres gYltig.
Mit freundlichen GrY&en

Ihre

Fidor Bank AG
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Die nachfolgenden Sonderbedingungen fYr den Zugang zur Fidor Bank AG Yber elektronische Medien
liegen den Online- und Telefon-Banking-Angeboten bei der Fidor Bank AG zugrunde.

a 1 Leistungsangebot

1. Der Kontoinhaber kann BankgeschSfte mittels Online- und Telefon-Banking in dem von der Bank
angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informationen der Bank mittels Online- und
Telefon-Banking abrufen. DarYber hinaus kann der Kontoinhaber das Zugangsmedium Telefax
nutzen.

2. Kontoinhaber und BevollmSchtigte werden im Folgenden einheitlichalV A.XQGH?3 EH]HLFKQHW
Tagesgeldkonto, Referenzkonto, FidorPay-Konto sowie gegebenen-falls weitere Konten, mit
GHQHQ HLQ =DKOXQJVYHUNHKU EHWULHEHQ ZHUGHQ NDQQ ZHUGHQ
bezeichnet.

3. FYrdie Nutzung der Zugangsmedien gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten
VerfYgungslimits.

a 2 Voraussetzungen zur Nutzung der elektronischen Medien

Der Kunde benstigt fYr die Abwicklung von BankgeschSften mittels Online-Banking die mit der Bank
vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungsinstrumente, um sich
gegenYber der Bank als berechtigter Kontoinhaber auszuweisen (siehe Nr. 3) und AuftrSge zu
autorisieren (siehe Nr. 4).

1. Personalisierte Sicherheitsmerkmale
Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind der Benutzername, das perssnliche Kennwort sowie
GLH HLQPDO YHUZHQGEDUHQ PRELOHQ 7UDQVDNWLRQVQXPPHUQ AF
Nutzung der Fidor App fYr Smartphones.

2. Authentifizierungsinstrumente
2.1 Als Authentifizierungsinstrument dient ein zum Empfang von mTAN per Textnachricht (SMS)
geeignetes EmpfangsgerSt (z.B. Mobiltelefon).

2.2. Das fYr das mTAN-Verfahren erforderliche EmpfangsgerSt besteht aus dem entsprechenden
GerSt sowie aus der SIM-Karte eines Mobilfunk-Netzbetreibers. FYr das mTAN-Verfahren wird die
Mobilfunknummer des Nutzers registriert. Sofern Online-Banking-VorgSnge der Eingabe einer
mTAN bedYrfen, erhSlt der Nutzungsberechtigte von der Bank eine Textmeldung (SMS) mit einer
mTAN nebst einer Vorgangsbeschreibung auf das registrierte EmpfangsgerSt. Die so Ybermittelte
mTAN ist nur fYr diesen Vorgang mit der entsprechenden Vorgangsbeschreibung zu nutzen. Eine
MTAN kann nicht mehr verwendet werden, sobald sie bereits einmal zur thermittlung an die
Bank freigegeben worden ist. Eine nicht genutzte mTAN verliert fYnfzehn Minuten nach deren
Absendung durch die Bank ihre GYltigkeit.

2.3. FYr die Nutzung des Online-Banking ist ein Internetzugang erforderlich. Dieser Internetzugang
wird nicht von der Bank bereitgestellt.
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a 3 Zugang Yber elektronische Medien

Der Kunde hat mittels Online-Banking Zugang zum Konto, wenn er zuvor seine individuelle
Kundenkennung sowie sein Passwort eingegeben hat. In den von der Bank im Einzelnen
angegebenen FSllen hat der Nutzer jeweils zusStzlich eine mTAN oder TPIN einzugeben.

o 4 Online -Banking -AuftrSge

1.

Der Kontoinhaber muss Online-Banking-AuftrSge mittels mTAN-Verfahren (z.B. tberweisungen
Yber die Online-Applikation oder therweisungen vom FidorPay -Konto auf ein anderes Konto) zu
deren Wirksamkeit mit einer mTAN autorisieren und der Bank mittels Online-Banking Ybermitteln.
Bei VorgSngen, die der Eingabe einer mTAN bedYrfen, ist die Freigabe der mTAN ma§gebend.
Eine mTAN kann nicht mehr verwendet werden, sobald sie zur tbermittlung an das Institut
freigegeben wurde. Der Kunde ist verpflichtet, sich nach der Erteilung von ZahlungsauftrSgen
oder AuftrSgen sonstiger Art von der Annahme des Auftrages durch die Bank unverzYglich zu
vergewissern. Als AuftragsbestStigung gilt die Anzeige in der Transaktions-Ybersicht.

Aus SicherheitsgrYnden ist das mTAN-Verfahren beim Online-Banking Yber die Fidor Bank
iPhone App nicht m3glich. Online-Banking-AuftrSge Yber die iPhone - App k3nnen mittels der
Transaktions-PIN (TPIN) vorgenommen werden, die der Kunde online mit seinem PC in seinem
Benutzerprofil anlegen, Sndern oder entsperren kann.

Der Kunde hat alle von ihm eingegebenen EmpfSngerdaten zu YberprYfen. Insbesondere sind die
Bankleitzahl des endbegYnstigten Kreditinstituts bzw. der Zahlstelle sowie die Kontonummer des
EmpfSngers bzw. Zahlungspflichtigen zutreffend anzugeben. Fehlerhafte Angaben k3nnen
Fehlleitungen des Zahlungsverkehrsauftrags und damit SchSden fYr den Kontoinhaber zur Folge
haben.

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking -Auftrages richtet sich nach den fYr die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen. Der Widerruf von AuftrSgen kann nur au§erhalb des
Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufsm3glichkeit im Online-
Banking ausdrYcklich vor.

o 5 Bearbeitung von Online -Banking -AuftrSgen durc h die Bank

1.

Die Bearbeitung der Online-Banking-AuftrSge erfolgt an den fYr die Abwicklung der jeweiligen
Auftragsart (z. B. tberweisung) auf der Online -Banking-Seite der Bank oder im Preis- und
Leistungsverzeichnis bekannt gegebenen GeschSftstagen im Rahmen des ordnungsgemS§en
Arbeitsablaufes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Bank
angegebenen oder im "Preis- und Leistungs-verzeichnis" bestimmten Zeitpunkten (Annahmefrist)
ein oder fSIit der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen GeschSftstag gemS§ "Preis und
Leistungsverzeichnis" der Bank, so gilt der Auftrag als am darauf folgenden GeschSftstag
zugegangen. Die Bearbeitung beginnt dann erst an diesem Tag.

Die Bank wird den Auftrag ausfYhren, wenn folgende AusfYhrungsbedingungen voiiegen:

x Der Kunde hat sich mit seinen personalisierten Sicherheitsmerkmalen legitimiert.

x Die Berechtigung des Kontoinhabers fYr die jeweilige Auftragsart liegt vor.

x Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

x Die AusfYhrungsvoraussetzungen nach den fYr die jeweilige Auftragsart ma8geblichen
Sonderbedingungen liegen vor.

Liegen die AusfYhrungsbedingungen nach Nummer 5.2 Satz 1 vor, fYhrt die Bank die Online

Banking-AuftrSge nach MaSgabe der Bestimmungen der fYr die jeweilige Auftragsart geltenden

Sonderbedingungen (z.B. Bedingungen fYr den Tbherweisungs-verkehr) aus.

! !
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Liegen die AusfYhrungsbedingungen nach Nummer 5.2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den
Online-Banking-Auftrag nicht ausfYhren und dem Kontoinhaber mittels Online-Banking eine
Information Yber die NichtausfYhrung und soweit m3glich Yber deren GrYnde sowie
M3glichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefYhrt haben, berichtigt werden k3nnen, zur
VerfYgung stellen.

Bearbeitung von TelefaxauftrSgen durch die Bank: Bei VerfYgungen einschlie§lich der Einrichtung
oder €nderung von DauerauftrSgen genYgt zur Legitimation die mTAN oder die Unterschrift auf
dem Brief oder Fax. Die Bank kann sich vor AusfYhrung eines Auftrages telefonisch vom Kunden
die OrdnungsmS8igkeit bestStigen lassen. Soweit eine solche Autorisierung nicht m3glich ist oder
aus anderen GrYnden erhebliche Zweifel an der Echtheit des Auftrages bestehen, wird die Bank
den Auftrag nicht ausfYhren. In diesem Fall erhSlt der Kunde eine Mitteilung Yber die
NichtausfYhrung.

nformati on des KundenYber Online - und Telefon -Banking -VerfYgungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber Yber die mittels elektronischer KommunikationskanSle
getStigten UmsStze in der TransaktionsYbersicht, zusStzlich verschickt die Bank zum
Tagesgeldkonto derzeit vierteljShrlich KontoauszYge.

Soweit der Kunde eine E-Mailadresse angibt, wird ihm sein Kontoauszug per E-Mail zugesendet
und/oder im Internet bereitgestellt. Bietet die Bank keine Online-KontoauszYge an, so erhSlt der
Kunde die KontoauszYge auf dem Postweg. FYr den Fall das Online-KontoauszYge im Internet
bereitgestellt oder per E-Mail versendet werden, kSnnen diese vom Kunden abgerufen werden.
Der Versand in Papierform entfSlit hierbei. Falls der Kunde weiterhin den Versand in Papierform
auf dem Postweg wYnscht, behSlt die Bank sich vor, dem Kunden den Aufwand fYr den Versand
der Papier-KontoauszYge (Porto) in Rechnung zu stellen.

a 7 Sorgfaltspflichten des Kunden

1.

2.1.

2.2.

Technische Verbindung zum Online- und Telefon-Banking

Der Kunde ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online- und Telefon-Banking nur Yber
die von der Bank gesondert mitgeteilten elektronischen KommunikationskanSle (z. B.
Internetadresse, Telefon-/Faxnummer, E-Mail Adresse) herzustellen.

Geheimhaltung der personalisierten Sicherheitsmerkmale und sichere Aufbewahrung der
Authentifizierungsinstrumente. Der Kunde hat:

seine personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe @ 2 Nr. 1) geheim zu halten und nur Yber die
von der Bank gesondert mitgeteilten elektronischen KommunikationskanSle an diese zu
Ybermitteln sowie sein Authentifizierungs-instrument (siehe © 2 Nr. 2) vor dem Zugriff anderer
Personen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstruments ist, kann in
Verbindung mit dem dazugehSrigen personalisierten Sicherheitsmerkmal das Online- und
Telefon-Banking-Verfahren missbrSuchlich nutzen.

Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des personalisierten Sicherheits-merkmals sowie des

Authentifizierungsinstruments zu beachten:

x Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert werden (z. B. im
Kundensystem).

X Bei Eingabe des personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass andere

Personen diese nicht ausspShen k3nnen.
I I
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x Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht au8erhalb der gesondert vereinbarten
Internetseiten eingegeben werden (z. B. nicht auf OnlinehSndler-Seiten).

x Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht au8erhalb des Online- und Telefon-
Banking-Verfahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht per E-Mail.

x Die Kontonummer und das Passwort dYrfen nicht zusammen mit dem
Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.

x Beim mobileTAN-Verfahren darf das GerSt, mit dem die mTAN empfangen werden (z. B.
Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fYr das Online-Banking genutzt werden (siehe Nummer 4.1).
Der Aufforderung per elektronischer Nachricht (z.B. E-Mail), eine damit Ybersandte
VerknYpfung zum (vermeintlichen) Online-Banking der Bank anzuwShlen und darYber
perssnliche Zugangsdaten einzugeben, darf nicht gefolgt werden.

x Anfragen au8erhalb der bankseitig zur VerfYgung gestellten originSren Zugangswege, in
denen nach vertraulichen Daten wie PIN, Geheimzahl oder Passwort/Online-TAN gefragt wird,
dYrfen nicht beantwortet werden.

X Auf einer Login-Seite (Startseite) zum (vermeintlichen) Online-Banking der Bank darf keine
mTAN oder TPIN eingegeben werden.

x Der Teilnehmer hat vor seinem jeweiligen Zugang zum Online-Banking sicherzustellen, dass
auf dem verwendeten System handelsYbliche Sicherheits-vorkehrungen (wie Anti-Viren-
Programm und Firewall) installiert sind und diese ebenso wie die verwendete System- und
Anwendungssoftware  regelmS8ig  aktualisiert werden.  Beispiele  handelsYblicher
Sicherheitsvorkehrungen kann der Teilnehmer den Internetseiten der Bank entnehmen.

Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank zum Online-Banking,
insbesondere die Ma8nahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und Software
(Kundensystem), beachten.

Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Kunden Daten aus seinem Online-Banking-Auftrag (z. B. Betrag,
Kontonummer des ZahlungsempfSngers) im Kundensystem oder Yber ein anderes GerSt des
Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) zur BestStigung anzeigt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der
Autorisierung (z.B. Eingabe der mTAN) die Thereinstimmung der angezeigten Daten mit den fYr
die Transaktion vorgesehenen Daten zu prYfen. Stimmen die angezeigten Daten nicht Yberein, ist
der Vorgang abzubrechen und die Bank unverzYglich zu informieren.

Anzeige - und Unterrichtungspflichten
Sperranzeige

Stellt der Kunde

x den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die missbrSuchliche
Verwendung oder

x die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungsinstruments oder seines
Pers3nlichen Sicherheitsmerkmals fest, muss der Kunde die Bank hierYber unverzYglich
unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch
Yber die gesondert mitgeteiten Kontaktdaten abgegeben.

Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzYglich bei der Polizei zur Anzeige zu
bringen.

Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt

! !
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x den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis seines personalisierten
Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

x das Authentifizierungsinstrument oder das personalisierte Sicherheitsmerkmal verwendet,
muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

Unterrichtung Yber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefYhrte AuftrSge
Der Kontoinhaber hat die Bank unverzYglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefYhrten Auftrags hierYber zu unterrichten.

a 9 Nutzungssperre

1.

2.2.

Sperre auf Veranlassung des Kunden

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach
a8 Nr. 1

x den vom Kunden bezeichneten Banking-Zugang fYr ihn oder alle Kunden [oder

X sein Authentifizierungsinstrument].

Sperre auf Veranlassung der Bank

. Die Bank darf den Online- und Telefon-Banking-Zugang fYr einen Kunden sperren, wenn

X sie berechtigt ist, den Online- und Telefon-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund (z.B.
gesetzlicher oder aufsichtsrechtlicher Vorschriften) zu kYndigen,

x sachliche GrYnde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifizierungs-instruments
oder des personalisierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder

x der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrYgerischen Verwendung des
Authentifizierungsinstruments besteht.

Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfYr ma8geblichen GrYnde
m3glichst vor, spStestens jedoch unverzYglich nach der Sperre postalisch, telefonisch oder online
unterrichten.

Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das personalisierte Sicherheitsmerkmal
beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die GrYnde fYr die Sperre
nicht mehr gegeben sind. HierYber unterrichtet sie den Kunden unverzYglich. Der Teilnehmer
kann eine von ihm veranlasste Sperrung nur postalisch oder mit telefonisch legitimierten Auftrag
aufheben lassen.

a 10 Haftung

1.

2.

2.1.

Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online- und Telefon-Banking-VerfYgung und einer
nicht oder fehlerhaft ausgefYhrten Online- und Telefon-Banking-VerfYgung. Die Haftung der Bank
bei einer nicht autorisierten Online- und Telefon-Banking-VerfYgung und einer nicht oder
fehlerhaft ausgefYhrten Online-/Telefon-Banking-VerfYgung richtet sich nach den fYr die jeweilige
Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen.

Haftung des Kontoinhabers bei missbrSuchlicher Nutzung seines Authentifizierungsinstruments:
Haftung des Kontoinhabers fYr nicht autorisierte ZahlungsvorgSnge vor der Sperranzeige

2.1.1. Beruhen nicht autorisierte ZahlungsvorgSnge vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines

verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen
Authentifizierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber fYr den der Bank hierdurch entstehenden
Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer
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an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigem Abhandenkommen des Authentifizierungsinstruments
ein Verschulden trifft.

2.1.2. Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten ZahlungsvorgSngen aufgrund einer
missbrSuchlichen Verwendung eines Authentifizierungs-instruments, ohne dass dieses verloren
gegangen, gestohlen oder sonst abhandengekommen ist, haftet der Kontoinhaber fYr den der
Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro, wenn der Teilnehmer
seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der personalisierten Sicherheitsmerkmale schuldhaft
verletzt hat.

2.1.3. Ist der Kontoinhaber kein Privatkunde, haftet er fYr SchSden aufgrund von nicht autorisierten
ZahlungsvorgSngen Yber die Haftungsgrenze von 150 Euro nach Absatz 1 und 2 hinaus, wenn
der Teilnehmer fahriSssig oder vorsStzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach
diesen Bedingungen versto8en hat.

2.1.4. Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den AbsStzen 1, 2 und 3
verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach @ 8 Nr. 1 nicht abgeben konnte, weil die
Bank nicht die MSglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der
Schaden dadurch eingetreten ist.

2.1.5. Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten ZahlungsvorgSngen und hat der Kunde
seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsStzlich oder grob fahriSssig verletzt oder in
betrYgerischer Absicht gehandelt, trSgt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in
vollem Umfang. Grobe FahrlSssigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er
x den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die missbrSuchliche

Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des personalisierten Sicherheitsmerkmals der
Bank nicht unverzYglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (siehe & 8 Nr. 1
Absatz 1),

x das personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespeichert hat (siehe & 7 Nr. 2
Absatz 2, 1. Spiegelstrich),

x das personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch
dadurch verursacht wurde (siehe & 7 Nr. 2 Absatz 1, 2. Spiegelstrich),

x das personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar au8erhalb der gesondert vereinbarten
Internetseiten eingegeben hat (siehe © 7 Nr. 2 Absatz 2, 3. Spiegelstrich),

x das personalisierte Sicherheitsmerkmal au8erhalb des Online- und Telefon-Banking-
Verfahrens, beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (sieche & 7 Nr. 2 Absatz 2, 4.
Spiegelstrich),

x das personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungs-instrument vermerkt oder
zusammen mit diesem verwahrt hat (siehe @ 7 Nr. 2 Absatz 2, 5. Spiegelstrich),

x mehr als eine mTAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat (siehe @ 7 Nr. 2 Absatz 2,
6. Spiegelstrich),

x beim mTAN-Verfahren das GerSt, mit dem die mTAN empfangen werden (z. B. Mobiltelefon),
auch fYr das Online-Banking nutzt (siehe Nummer 7.2 Absatz 2, 7. Spiegelstrich).

2.1.6. Die Haftung fYr SchSden, die innerhalb des Zeitraums, fYr den der VerfYgungsrahmen gilt,
verursacht werden, beschrSnkt sich jeweils auf den vereinbarten VerfYgungsrahmen.

2.2. Haftung bei nicht autorisierten FidorPay-Transaktionen vor der Sperranzeige
Beruhen nicht autorisierte FidorPay-Transaktionen vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines
verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungsinstruments oder auf der sonstigen
missbrSuchlichen ~ Nutzung des  personalisierten  Sicherheitsmerkmals  oder  des

! ! !
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Authentifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der
Kontoinhaber und die Bank nach den gesetzlichen GrundsStzen des Mitverschuldens.

Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Ybernimmt sie alle danach
durch nicht autorisierte Online-/Telefon-Banking-VerfYgungen entstehenden SchSden. Dies gilt
nicht, wenn der Teilnehmer in betrYgerischer Absicht gehandelt hat.

Haftungsausschluss

HaftungsansprYche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrYndenden UmstSnde auf
einem ungewshnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die
sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hStten vermieden werden k3nnen.

a 11 Anwendbares Recht
Auf die Vertragsbeziehung zwischen dem Kunden und der Bank findet deutsches Recht Anwendung.

o 12 GeschSfts bedingungen
Die Allgemeinen GeschSftsbedingungen und die jeweiligen Produktbedingungen gelten ergSnzend zu
diesen Sonderbedingungen.

Stand: 20.04.2011
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a 1 Formen der Kommunikation

'LH )LGRU %DQN $* LP QROJHQWBWRW A %POUH 'LHQVWH RKQH HLJHQHV )LOL
sonstige Mitteilungen k3nnen nur per Telefon, Brief, Fax und Internet Ybermittelt werden. Der Kunde

hat die jeweils anfallenden tbermittlungs-gebYhren zu tragen. Die Bank ist berechtigt, diese
Kommunikationswege zu erweitern, einzuschrSnken oder deren Nutzung von zusStzlichen
Voraussetzungen abhSngig zu machen. tber €nderungen wird der Kunde rechtzeitig informiert.

a 2 KontoauszYge und Mitteilungen

KontoauszYge und sonstige Kontomitteilungen wird die Bank an die vereinbarte Postanschrift richten.
Konto- und KreditkYndigungen sowie die AnkYndigung solcher Ma&nahmen werden jedem
Kontoinhaber zugeleitet.

a 3 Passwort

Mit dem Kontoinhaber wird ein persSnliches Passwort vereinbart. Die €nderung des perssnlichen
Passwortes ist jederzeit m3glich. GegenYber der Bank ist ein neues Passwort ausschlie§lich in
schriftlicher Form festzulegen. Der Kontoinhaber hat dafYr Sorge zu tragen, dass unbefugte Dritte von
dem Passwort keine Kenntnis erlangen. Das Passwort darf nur in Beziehung zu den Konten des
Kontoinhabers und nur bei Benutzung der fYr den Telefonservice bekannt gegebenen Telefonnummer
verwandt werden. Sofern Anhaltspunkte dafYr vorliegen, dass das Passwort unberechtigten Dritten
zugSnglich geworden ist, hat der Kontoinhaber unverzYglich die €nderung des Passwortes
herbeizufYhren bzw. das Konto sperren zu lassen.

a 4 Telefonservice

Zur Inanspruchnahme seiner Konten kann der Kontoinhaber sich des bei der Bank eingerichteten
Telefonservice bedienen, indem er telefonisch unter Angabe seines perssnlichen Passwortes und der
Kontonummer entsprechende Weisungen und AuftrSge erteilt. Der Kontoinhaber hat fYr seine
AuftrSge und Weisungen die anfallenden TelefongebYhren zu tragen. Die Bank ist berechtigt, den
Zugang fYr den Telefonservice jederzeit zu sperren, wenn hierfYr ein wichtiger Grund vorliegt. Das ist
z.B. dann der Fall, wenn der Verdacht einer missbrSuchlichen Nutzung besteht.

a 5 Regelung fYr besondere Kommunikationsformen

Auftragserteilung per Fax

Die Bank weist darauf hin, dass die tbermittlung von AuftrSgen per Fax Msglichkeiten eines
Missbrauchs ersffnet, insbesondere etwa die FSIschung der Unterschrift, Manipulation des
Auftragsinhalts durch den Einsatz moderner Kopiertechniken, andere VerSnderungen des
Originalauftrages oder Manipulation der Absendererkennung. Aufgrund dessen kann die Bank
eingehende FaxauftrSge auf ihre Echtheit und ihre Autorisierung durch den Kunden nur begrenzt
YberprYfen.

Auftragserteilung per Internet
Die Fidor Bank ist per Online-Banking Yber die Internetadresse www.fidor.de erreichbar. Hinsichtlich
der Auftragserteilung Yber das Internet wird auf die Bedingungen fYr das OnlineBanking verwiesen.

a 6 Auftragsbearbeitung

1. Der Kontoinhaber hat alle AuftrSge vollstSndig und unmissverstSndlich zu erteilen und
insbesondere alle wesentlichen Angaben zur DurchfYhrung seiner AuftrSge anzugeben. Die Yber
die vorhandenen Kommunikationswege erteilten Kunden-auftrSge werden von der Bank im
Rahmen des bankYblichen Arbeitsablaufs bearbeitet.

2. Zur Vermeidung von MissverstSndnissen hat sich der Kunde nach Erteilung eines Auftrages von
der ordnungsgemS8en und rechtzeitigen AusfYhrung seines Auftrages durch die Bank zu
vergewissern (z.B. Online Banking Abfrage, E-Mail-BestStigung der Anlage im internen Postfach
(insbesondere im Rahmen der Sparbrief-Anlage relevant), Kontoauszug oder sonstige
BestStigungen).
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a 7 Haftung

1. Die Bank trSgt die SchSden, die dem Kunden aus Tbermittlungsfehlern, MissverstSndnissen oder
IrrtYmern bei der Abwicklung telefonischer AuftrSge entstehen, sofern den Kunden kein
Verschulden trifft.

2. FYr durch Fehlleitungen und Verz3gerungen entstehende SchSden haftet die Bank im Rahmen
des von ihr zu vertretenden Verschuldens nur in dem Ma8e, wie sie im VerhSltnis zu anderen
Ursachen an der Entstehung des Schadens mitgewirkt hat.

3. FYr Stdrungen, insbesondere fYr den Fall, dass eine Kommunikation mit der Bank vorYbergehend
oder auf Dauer aus technischen GrYnden nicht m3glich ist, haftet die Bank nur bei Vorsatz und
grober FahrlSssigkeit.

4. Verletzt der Kunde seine Sorgfaltspflichten schuldhaft, z.B. indem er sein Kennwort bzw.
Kennwsrter anderen Personen mitteilt oder vorsStzlich oder fahrlSssig in sonstiger Weise zur
Kenntnis gelangen ISsst, hat den daraus resultierenden Schaden zu tragen. Der Kunde haftet
nicht fYr SchSden, die nach erfolgter Sperre des Kommunikationszugangs durch eine
missbrSuchliche Benutzung entstanden ist.

a 8 €nderung des Referenzkontos )
Der Kontoinhaber ist verpflichtet, der Bank jede €nderung seines Referenzkontos unverzYglich
schriftlich mitzuteilen.

Stand: 14.07.2011
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FYr Zahlungen des Kunden an ZahlungsempfSnger mittels EinzugsemSchtigungslastschrift Yber sein
Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1. Begriffshestimmung
Eine Lastschrift ist ein vom ZahlungsempfSnger ausgel$ster Zahlungsvorgang zu Lasten des
Kontos des Kunden, bei dem die HShe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom
ZahlungsempfSnger angegeben wird.

1.2. Entgelte

1.2.1. Entgelte fYr Verbraucher
‘'LH (QWJHOWH LP /DVWVFKULIWYHUNHKU KQGHBHYWXGQHKVP MWV ] IBIHFK (
€nderungen der Entgelte werden dem Kunden spStestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
GeschSftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, k$nnen die
€nderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der €nderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden €nderungen der E ntgelte angeboten, kann
er diese GeschSftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
€nderungen auch fristlos und kostenfrei kYndigen. Auf dieses KYndigungsrecht wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.2.2. Entgelte fYr Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren €nderung fYr Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 AbsStze 2 bis 6 AGB-Banken.

2. EinzugsermSchtigungslastschrift

2.1. Allgemein

2.1.1. Wesentliche Merkmale der EinzugsermSchtigungslastschrift Mit dem
EinzugsermSchtigungslastschriftverfahren kann der Kunde Yber die Bank an den
ZahlungsempfSnger Zahlungen in Euro bewirken.
FYr die AusfYhrung von Zahlungen mittels EinzugsermSchtigungslatschriften + mYssen der
ZahlungsempfSnger und dessen Zahlungsdienstleister das
EinzugsermSchtigungslastschriftverfahren nutzen und + muss der Kunde vor dem
Zahlungsvorgang dem ZahlungsempfSnger eine EinzugsermSchtigung (siehe Nummer 2.2.1)
erteilen.
Diese EinzugsermSchtigung ist zugleich die Weisung des Kunden gegenYber der Bank, die vom
ZahlungsempfSnger auf das Konto des Kunden gezogenen Lastschriften einzuldsen. Der
ZahlungsempfSnger I3st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Yber seinen
Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde kann bei einer autorisierten
Zahlung aufgrund einer EinzugsermSchtigungslastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab
dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des
belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2. Kundenkennungen

FYr das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die Bankleitzahl der Bank
als seine Kundenkennung gegenYber dem ZahlungsempfSnger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der EinzugsermSchtigungslastschrift ausschlie§lich auf
Grundlage der ihr Ybermittelten Kundenkennung auszufYhren. Die Bank und die weiteren
beteiligten Stellen fYhren die Zahlung an den ZahlungsempfSnger anhand der im
Lastschriftdatensatz  vom ZahlungsempfSnger als seine Kundenkennung angegebenen
Kontonummer und Bankleitzahl aus.
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2.2. EinzugsermSchtigung 3
2.2.1. Erteilung der EinzugsermSchtigung, Weisung an die Bank sowie Regelung fYr bisher erteilte
EinzugsermSchtigungen

Der Kunde erteilt dem ZahlungsempfSnger eine EinzugsermSchtigung. Mit dieser

+ ermSchtigt er den ZahlungsempfSnger, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen, und

+ weist er zugleich die Bank an, die vom ZahlungsempfSnger auf sein Konto gezogenen
Lastschriften einzulSsen.

Mit der EinzugsermSchtigung autorisiert der Kunde gegenYber seiner Bank die Einldsung von
Lastschriften des ZahlungsempfSngers. SStze 2 und 3 gelten auch fYr vom Kunden vor dem
Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte EinzugsermSchtigungen.

Die EinzugsermSchtigung muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:
+Bezeichnung des ZahlungsempfSngers,

+Bezeichnung des Kunden und

tseine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

tbher die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugs ermSchtigung zusStzliche Angaben
enthalten.

2.2.2.  Widerruf der EinzugsermSchtigung
Die EinzugsermSchtigung kann vom Kunden durch ErkiSrung gegenYber dem
ZahlungsempfSnger oder seiner Bank +m3glichst schriftlich +mit der Folge widerrufen werden,
dass nachfolgende ZahlungsvorgSnge nicht mehr autorisiert sind. Erfolgt der Widerruf gegenYber
der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden GeschSftstag gemS8§
A3U-HXQ®G /HLVWXQJVYHU]JHLFKQLV3® ZLUNVDP =XVIW]OLEKe'wROOWH G
ZahlungsempfSnger erkISrt werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.3. Einzug der EinzugsermSchtigungslastschrift auf Grundlage der EinzugsermSchtigung durch den

ZahlungsempfSnger

(1)Die vom Kunden erteilte EinzugsermSchtigung verbleibt beim ZahlungsempfSnger. Dieser
Ybernimmt die Autorisierungsdaten und setzt etwaige zusStzliche Angaben in den Datensatz
zur Einziehung von EinzugsermSchtigungslastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird
vom ZahlungsempfSnger angegeben.

(2)Der ZahlungsempfSnger Ybermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der
EinzugsermSchtigungslastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die
Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz stellt auch die mit der EinzugsermSchtigung erteilte
Weisung an die Bank dar, die jeweilige EinzugsermSchtigungslastschrift einzul§sen (siehe
Nummer 2.2.1).

2.4. Zahlungsvorgang aufgrund der EinzugsermSchtigungslastschrift
2.4.1. Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
(1)Eingehende EinzugsermSchtigungslastschriften des ZahlungsempfSngers werden mit dem
vom ZahlungsempfSnger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet.
(2)Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spStestens am zweiten Bankarbeitstag
(Bankarbeitstage sind alle Werktage au8er: Sonnabende, 24. und 31. Dezember) nach ihrer
Vornahme rYckgSngig gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn
+der Bank ein Widerruf der EinzugsermSchtigung zugegangen ist,
+die vom ZahlungsempfSnger angegebene Kontonummer des Zahlungspflichtigen und
die Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen sind oder
+der Kunde Yber kein fYr die Einl3sung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem
Konto oder Yber keinen ausreichenden Kredit verfYgt (fehlende Kontodeckung);
TeileinlSsungen nimmt die Bank nicht vor.

2.4.2. Einl$sung von EinzugsermSchtigungslastschriften
EinzugsermSchtigungslastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto
des Kunden nicht spStestens am zweiten Bankarbeitstag (Bankarbeitstage sind alle Werktage
au8er: Sonnabende, 24. Und 31. Dezember) nach ihrer Vornahme rYckgSngig gemacht wird.

! ! !
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2.4.3. Unterrichtung Yber die NichtausfYhrung oder RYckgSngigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der EinlSsung tber die NichtausfYhrung oder RYckgSngigmachung der
Belastungsbuchung (siehe Nummer 2.4.1) oder die Ablehnung der EinlSsung einer
EinzugsermSchtigungslastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverzYglich,
spStestens bis zu der gemS§ Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf
dem fYr Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit m3glich,
die GrYnde sowie die M3glichkeiten angeben, wie Fehler, die zur NichtausfYhrung,
RYckgSngigmachung oder Ablehnung gefYhrt haben, berichigt werden k3nnen. [FYr die
Unterrichtung  Yber eine berechtigte Ablehnung der EinlSsung einer autorisierten
EinzugsermSchtigungslastschrift wegen fehlender Kontodeckung (sieche Nummer 2.4.1 Absatz 2,
GULWWHU 6SLHJHOVWULFK EHUHPK®RGE WHGLW XD NHWDN LIEK QLBWHDX YV
Entgelt.]

2.4.4. AusfYhrung der Zahlung

(1)Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der
EinzugsermSchtigungslastschrift des ZahlungsempfSngers belastete Lastschriftetrag
VSIWHVWHQV LQQHUKDXWE GHUVMPXA3VMWHV]HLFKQLV? DQJHJHEHQHQ
beim Zahlungsdienstleister des ZahlungsempfSngers eingeht.

(2)Die AusfYhrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der EinzugsermSchtigungslastschrift
bei der BDQN J)IOOW GLHVHU 7DJ QLFKW DXl HLQHQ ufiHVFKIIWVYV
/HLVWXQJVYHU]JHLFKQLV?® GHU %DQN VR EHJLQQW GLH $XVIeKU
GeschSftstag.

(3)Die Bank unterrichtet den Kunden Yber die AusfYhrung der Zahlung auf dem fYr
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten HSufigkeit.

2.5. Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer
EinzugsermSchtigungslastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von GrYnden die Erstattung
des belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hStte. Etwaige
ZahlungsansprYche des ZahlungsempfSngers gegen den Kunden bleiben hiervon unberYhrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag der
Lastschriftbelastungsbuchung durch eine ausdrYckliche Genehmigung des Kunden
unmittelbar gegenYber der Bank autorisiert worden ist.

(3) ErstattungsansprYche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefYhrten
autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

2.6. Erstattungs - und Schadensers atzansprYche des Kunden

2.6.1. Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung
Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem
Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverzYglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung
befunden hStte.

2.6.2. Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaften AusfYhrung einer autorisierten Zahlung

(1)Iim Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften AusfYhrung einer autorisierten Zahlung kann
der Kunde von der Bank die unverzYgliche und ungekYrzte Erstattung des Lastschriftbetrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank bringt dann das
Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefYhrten
Zahlungsvorgang befunden hStte.

(2)Der Kunde kann Yber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften AusfYhrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie
das Konto des Kunden belastet hat.
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(3)Liegt die fehlerhafte AusfYhrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister
des ZahlungsempfSngers nach Ablauf der AusfYhrungsfrist gemS§ Nummer 2.4.4
eingegangen ist (VerspStung), sind die AnsprYche nach AbsStzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist
dem Kunden durch die VerspStung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer
2.6.3, bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.6.4.

(4)Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefYhrt, wird die Bank auf Verlangen des
Kunden den Zahlungsvorgang nachvolliziehen und den Kunden Yber das Ergebnis
unterrichten.

2.6.3. Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter AusfYhrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht
autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von
ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fSllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den GrundsStzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2)Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmS8ige
Haftungsgrenze gilt nicht
+fYr nicht autorisierte Zahlungen,
+bei Vorsatz oder grober FahrlSssigkeit der Bank,
+fYr Gefahren, die die Bank besonders Ybernommen hat, und
+fYr den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4. SchadensersatzansprYche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten
autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefYhrten autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten
Zahlung. Abweichend von den Erstattungsansprychen in  Nummer 2.6.2 und
SchadensersatzansprYchen in Nummer 2.6.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, neben
etwaigen HerausgabeansprYchen nach © 667 BGB und w©o 812 ff. BGB lediglich
SchadensersatzansprYche nach Ma8gabe folgender Regelungen: Bei einer nicht erfolgten
autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefYhrten autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten
Zahlung kann der Kunde, der kein Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch
entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den GrundsStzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben. Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist
der H3he nach auf den Lastschriftbetrag zuzYglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von FolgeschSden
handelt, ist der Anspruch auf hSchstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
HaftungsbeschrSnkungen gelten nicht fYr Vorsatz oder grobe FahrlSssigkeit der Bank und fYr
Gefahren, die die Bank besonders Ybernommen hat.

2.6.5. Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1)Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2 bis 2.6.4 ist ausgeschlossen,
+wenn die Bank gegenYber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und
ungekYrzt beim Zahlungsdienstleister des ZahlungsempfSngers eingegangen ist, oder
+ soweit die Zahlung in tbereinstimmung mit der vom ZahlungsempfSnger angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des ZahlungsempfSngers ausgefYhrt wurde. In diesem Fall kann
der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer M3glichkeiten
darum bemYht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. [FYr diese Wiederbeschaffung
EHUHFKQHW GLH % D-Qhd I@BtndsRrABUFHK QLY DXVIJHZLHVHQH (QWJHOW

(2) AnsprYche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen
die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefYhrter Zahlungen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spStestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefYhrten
Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
Yber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fYr Kontoinformationen

! ! !
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vereinbarten Weg spStestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fYr den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mag§geblich.
SchadensersatzansprYche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert
war.

(3)AnsprYche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrYndenden
UmstSnde
+ auf einem ungewshnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hStten
vermieden werden k3nnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefYhrt wurden.

Stand: 25.09.2012
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FYr Zahlungen des Kunden an ZahlungsempfSnger mittels Abbuchungsauftrags-lastschrift Yber sein
Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1. Allgemein

1.1. Begriffsbestimmung
Eine Lastschrift ist ein vom ZahlungsempfSnger ausgel$ster Zahlungsvorgang zu Lasten des
Kontos des Kunden, bei dem die HShe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom
ZahlungsempfSnger angegeben wird.

1.2. Entgelte

1.2.1. Entgelte fYr Verbraucher
'LH (QWJHOWH LP /DVWVFKULIWYHUNHKU KQGHBHQYWXQHKV DMV ] &LHAK (
€nderungen der Entgelte werden dem Kunden spStestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
GeschSftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, k3nnen die
€nderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der €nderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Kunden €nderungen der Entgelte angeboten, kann er diese GeschSftsbeziehung
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der €nderungen auch fristlos und
kostenfrei kYndigen. Auf dieses KYndigungsrecht wird ihn de Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

1.2.2. Entgelte fYr Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren €nderung fYr Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 AbsStze 2 bis 6 AGB-Banken.

2. Abbuchungsauftragslastschrift

2.1. Allgemein

2.1.1. Wesentliche Merkmale des Abbuchungsauftragslastschriftverfahrens
Mit dem Abbuchungsauftragslastschriftverfanren kann der Kunde Yber die Bank an einen
ZahlungsempfSnger Zahlungen in Euro bewirken. FYr die AusfYhrung von Zahlungen mittels
Abbuchungsauftragslastschrift muss der Kunde + vor dem Zahlungsvorgang den
ZahlungsempfSnger  ermSchtigen,  GeldbetrSge vom Konto des Kunden per
Abbuchungsauftragslastschriften einzuziehen, und + die Bank unmittelbar anweisen, die
Abbuchungsauftragslastschriften seinem Konto zu belasten und den Lastschriftbetrag an den
Dienstleister des ZahlungsempfSngers zu Ybermitteln (Abbuchungsauftrag).
Der ZahlungsempfSnger ISst den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Yber seinen
Zahlungsdienstleister der Bank die Abbuchungsauftragslastschriften vorlegt. Der Kunde kann bei
einer autorisierten Zahlung aufgrund einer Abbuchungsauftrags-lastschrift nach EinlSsung von
der Bank keine Erstattung des Lastschriftbetrags verlangen.

2.1.2. Kundenkennungen

FYr das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte Kontonummer und die Bankleitzahl der Bank
als seine Kundenkennung gegenYber dem ZahlungsempfSnger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift ausschlie§lich auf
Grundlage der ihr Ybermittelten Kundenkennung auszufYhren. Die Bank und die weiteren
beteiligten Stellen fYhren die Zahlung an den ZahlungsempfSnger an Hand der im
Lastschriftdatensatz vom ZahlungsempfSnger als dessen Kundenkennung angegebenen
Kontonummer und Bankleitzahl aus.

2.2. Abbuchungsauftrag

2.2.1. Erteilung des Abbuchungsauftrags
Der Kunde autorisiert mit dem Abbuchungsauftrag gegenYber der Bank die EinlSsung von
Abbuchungsauftragslastschriften des ZahlungsempfSngers. Die Autorisierung umfasst die

! ! !
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Belastung des Kontos des Kunden mit Abbuchungsauftragslastschriften  des
ZahlungsempfSngers und die AusfYhrung von Zahlungen durch tbermittlung der abgebuchten
LastschriftbetrSge an den  Zahlungsdienstleister ~des  ZahlungsempfSngers.  Der
Abbuchungsauftrag ist schriftlich oder in der mit der Bank vereinbarten Art und Weise unmittelbar
der Bank zu erteilen.

Der Abbuchungsauftrag muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:

+Name des ZahlungsempfSngers,

+Name des Kunden,

+Bezeichnung der Bank des Kunden und

tseine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).

tber die Autorisierungsdaten hinaus kann der Abbuchungsauftrag zusStzliche An-gaben
enthalten.

2.2.2. Widerruf des Abbuchungsauftrags 5
Der Abbuchungsauftrag kann vom Kunden durch ErklSrung gegenYber seiner Bank widerrufen

werden. Der Widerruf sollte msglichst schriftlich und msglichst gegenYber der kontofYhrenden
Stelle der Bank erfolgen.

2.2.3. ZurYckweisung einzelner Abbuchungsauftragslastschriften
Vor der EinlSsung nach Nummer 2.4.2 kann der Kunde der Bank gesondert die Weisung erteilen,
Zahlungen aus bestimmten Abbuchungsauftragslastschriften nicht zu bewirken. Diese Weisung
ist m3glichst schriftlich und m3glichst gegenYber der kontofYhrenden Stelle der Bank zu erkiSren.

2.3. Einzug der Abbuchungsauftragslastschrift durch den ZahlungsempfSnger
Der ZahlungsempfSnger Ybermittelt die Abbuchungsauftragslastschrift unter Einschaltung seines
Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom
ZahlungsempfSnger angegeben.

2.4. Zahlungsvorgang aufgrund der Abbuchungsauftragslastschrift
2.4.1. Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
(1) Abbuchungsauftragslastschriften des ZahlungsempfSngers werden am Tag des Zugangs bei
der Bank mit dem vom ZahlungsempfSnger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des
Kunden belastet.
(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spStestens am zweiten Bankarbeitstag nach inrer
Vornahme rYckgSngig gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn
xder Bank kein Abbuchungsauftrag gemS8§ Nummer 2.2.1 vorliegt,
xder Abbuchungsauftrag gemS§ Nummer 2.2.2 vom Kunden widerrufen worden ist,
xder Bank eine ZurYckweisung des Kunden gemS§ Nummer 2.2.3 zugegangen ist,
xdie vom ZahlungsempfSnger angegebene Kontonummer des Zahlungspflichtigen und die
Bankleitzahl keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen sind oder
xder Kunde Yber kein fYr die Einl3sung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem
Konto oder Yber keinen ausreichenden Kredit verfYgt; TeileinlSssungen nimmt die Bank nicht
vor.

2.4.2. EinlSsung von Abbuchungsauftragslastschriften
Abbuchungsauftragslastschriften sind eingelSst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des

Kunden nicht spStestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme rYckgSngig gemacht
wird.

2.4.3. Unterrichtung Yber NichtausfYhrung oder RYckgSngigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der EinlSsung
tber die NichtausfYhrung oder RYckgSngigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer
2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der EinlSsung einer Abbuchungsauftragslastschrift (siehe
Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverzYglich, spStestens bis zu der gemS§ Nummer
2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fYr Kontoinformationen
vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit m3glich, die GrYnde sowie die
Ms3glichkeiten angeben, wie Fehler, die zur NichtausfYhrung, RYckgSngigmachung oder
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Ablehnung gefYhrt haben, berichtigt werden k3nnen. FYr die Unterrichtung Yber eine berechtigte

Ablehnung berechnet die BDQN GDV LPXRQIUHLMWWXQJIVYHU]JHLFKQLV3 DXVJHZLH)

2.4.4. AusfYhrung der Zahlung
(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der
Abbuchungsauftragslastschrift des  ZahlungsempfSngers belastete  Lastschriftbetrag

VSIWHVWHQV LQQHUKD®ME GHUVMPXA3VKWHV]HLFKQLV: DQJHIJHEHQHQ

beim Zahlungsdienstleister des ZahlungsempfSngers eingeht.

(2) Die AusfYhrungsfrist beginnt an dem Tag des Zugangs der Abbuchungsauftragslastschrift bei
GHU %DQN J)IOOW GLHVHU 7DJ QLFKW DXl HLQH@Wd
/HLVWXQJVYHU]JHLFKQLV3® GHU %DQN VR EH darquf WigeGden
GeschSftstag.

(3)Die Bank unterrichtet den Kunden Yber die AusfYhrung der Zahlung auf dem fYr
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten HSufigkeit.

2.5. Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung
Der Kunde kann bei einer gemS§8 Nummer 2.2.1 autorisierten Zahlung aufgrund einer
Abbuchungsauftragslastschrift nach EinlSsung (siehe Nummer 2.4.2) von der Bank keine
Erstattung des Lastschriftbetrags verlangen. Weitergehende AnsprYche aus = 675x BGB sind
ausgeschlossen. ErstattungsansprYche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft
ausgefYhrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

2.6. Erstattungs -und SchadensersatzansprYche des Kunden

2.6.1. Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung
Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem
Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverzYglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung
befunden hSite.

2.6.2. Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter AusfYhrung einer autorisierten Zahlung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften AusfYhrung einer autorisierten Zahlung kann
der Kunde von der Bank die unverzYgliche und ungekYrzte Erstattung des Lastschriftbetrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank bringt dann das
Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefYhrten
Zahlungsvorgang befunden hStte.

(2)Der Kunde kann Yber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften AusfYhrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie
das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Liegt die fehlerhafte AusfYhrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister
des ZahlungsempfSngers nach Ablauf der AusfYhrungsfrist gemS§ Nummer 2.4.4
eingegangen ist (VerspStung), sind die AnsprYche nach AbsStzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist
dem Kunden durch die VerspStung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer
2.6.3, bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.6.4.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefYhrt, wird die Bank auf Verlangen des
Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Yber das Ergebnis
unterrichten.

2.6.3. Schadensersatz
(1)Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter AusfYhrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht
autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von
ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fSllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
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bestimmt sich nach den GrundsStzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.
(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500, +Euro begrenzt. Diese Haftungsgrenze gilt nicht
x fYr nicht autorisierte Zahlungen,
x bei Vorsatz oder grober FahrlSssigkeit der Bank,
x fYr Gefahren, die die Bank besonders Ybernommen hat, und
x fYr den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4. SchadensersatzansprYche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht
erfolgten autorisierten Zahlung, fehle rhaft ausgefYhrten autorisierten Zahlung oder nicht
autorisierten Zahlung
Abweichend von den ErstattungsansprYchen in Nummer 2.6.2 und SchadensersatzansprYchen in
Nummer 2.6.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, neben etwaigen
HerausgabeansprYchen nach @ 667 BGB und oa 812 ff. BGB lediglich SchadensersatzansprYche
nach Ma8gabe folgender Regelungen: Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft
ausgefYhrten autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde, der kein
Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
GrundsStzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben. Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der HShe nach auf den Lastschriftbetrag
zuzYglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich
hierbei um die Geltendmachung von FolgeschSden handelt, ist der Anspruch auf h3chstens
12.500, +Euro je Zahlung begrenzt. Diese HaftungsbeschrSnkungen gelten nicht fYr Vorsatz oder
grobe FahrlSssigkeit der Bank und fYrGefahren, die die Bank besonders Ybernommen hat.

2.6.5. Haftungs-und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2 bis 2.6.4 ist ausgeschlossen,

x wenn die Bank gegenYber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig
und ungekYrzt beim Zahlungsdienstleister des ZahlungsempfSngers eingegangen ist,
oder

x soweit die Zahlung in tbereinstimmung mit der vom ZahlungsempfSnger angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des ZahlungsempfSngers ausgefYhrt wurde. In diesem Fall
kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
M3glichkeiten darum bemYht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. FYr diese
:LHGHUEHVFKDIIXQJ EHUHFKQHW G&tHnd%RiQUgs@DWLERQASBHLYV
ausgewiesene Entgelt.

(2) AnsprYche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen
die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefYhrter Zahlungen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spStestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefYhrten
Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
Yber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fYr Kontoinformationen
vereinbarten Weg spStestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fYr den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maggeblich.
SchadensersatzansprYche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert
war.

(3)AnsprYche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrYndenden
UmstSnde

x auf einem ungewshnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hStten vermieden werden k3nnen, oder

x von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefYhrt wurden.
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FYr Zahlungen des Kunden an ZahlungsempfSnger mittels SEPA-Basislastschrift Yber sein Konto bei
der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1. Begriffshestimmung
Eine Lastschrift ist ein vom ZahlungsempfSnger ausgel$ster Zahlungsvorgang zu Lasten des
Kontos des Kunden, bei dem die HShe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom
ZahlungsempfSnger angegeben wird.

1.2. Entgelte

1.2.1. Entgelte fYr Verbraucher
‘'LH (QWJHOWH LP /DVWVFKULIWYHUNHKU KQGHBHYWXGQHKVP MWV ] IBIHFK (
€nderungen der Entgelte werden dem Kunden spStestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
GeschSftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, k3nnen die
€nderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der €nderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen. Werden dem Kunden €nderungen der Entgelte angeboten, kann
er diese GeschSftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
€nderungen auch fristlos und kostenfrei kYndigen. Auf dieses KYndigungsrecht wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

1.2.2. Entgelte fYr Kunden, die keine Verbraucher sind
FYr Entgelte und deren €nderung fYr Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 AbsStze 2 bis 6 AGB-Banken.

2. SEPA-Basislastschrift

2.1. Allgemein

2.1.1. Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens
Mit dem SEPA-Basislastschriftverfanren kann der Kunde Yber die Bank an den
ZahlungsempfSnger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-
=DKOXQJVYHUNHKUVUDXPV A6LQJOH (XUR 3D\PHQWV $UHD3 6(3$ E}
im Anhang genannten Staaten und Gebiete. FYr die AusfYhrung von Zahlungen mittels SEPA-
Basislastschriften muss
+der ZahlungsempfSnger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basislastschriftverfahren
nutzen und
+der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem ZahlungsempfSnger das SEPA-Lastschriftmandat
erteilen. Der ZahlungsempfSnger I3st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er Yber seinen
Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde kann bei einer autorisierten
Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem
Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten
Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2. Kundenkennungen
FYr das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN und den BIC der Bank als seine
Kundenkennung gegenYber dem ZahlungsempfSnger zu verwenden, da die Bank berechtit ist,
die Zahlung aufgrund der SEPA-Basislastschrift ausschlie§lich auf Grundlage der ihr
Ybermittelten Kundenkennung auszufYhren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fYhren
die Zahlung an den ZahlungsempfSnger an Hand der im Lastschriftdatensatz vom
ZahlungsempfSnger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und BIC aus.

2.1.3. tbermittlung von Lastschriftdaten
Bei SEPA-Basislastschriften kSnnen die Lastschriftdaten Yber das
NachrichtenYbermittlungssystem  der  Society for  Worldwide Interbank  Financial
! ! !
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Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Européivschen Union,
in der Schweiz und in den USA von dem Zahlungsdienstleister des ZahlungsempfSngers an die
Bank weitergeleitet werden.

2.2. SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1. Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)
Der Kunde erteilt dem ZahlungsempfSnger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert er
gegenYber seiner Bank die Einldsung von SEPA-Basislastschriften des ZahlungsempfSngers.
Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In
dem SEPA-Lastschriftmandat mYssen die folgenden ErkiSrungen des Kunden enthalten sein:
+ ErmSchtigung des ZahlungsempfSngers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels SEPA-
Basislastschrift einzuziehen, und
+ Weisung an die Bank, die vom ZahlungsempfSnger auf sein Konto gezogenen SEPA-
Basislastschriften einzulSsen.
Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:
+Bezeichnung des ZahlungsempfSngers,
+eine GlSubigeridentifikationsnummer,
*Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,
*Name des Kunden,
+Bezeichnung der Bank des Kunden und
tseine Kundenkennung (siehe Nummer 2.1.2).
tber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusStzliche Angaben enthalten.

2.2.2. EinzugsermSchtigung als SEPA-Lastschriftmandat
Hat der Kunde dem ZahlungsempfSnger eine EinzugsermSchtigung erteilt, mit der er den
ZahlungsempfSnger ermSchtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuzienen,
weist er zugleich damit die Bank an, die vom ZahlungsempfSnger auf sein Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen. Mit der EinzugsermSchtigung autorisiert der Kunde gegeaner seiner
Bank die Einldsung von Lastschriften des ZahlungsempfSngers. Diese EinzugsermSchtigung gilt
als SEPA-Lastschriftmandat. SStze 1 bis 3 gelten auch fYr vom Kunden vor dem Inkrafttreten
dieser Bedingungen erteilte EinzugsermSchtigungen. Die EinzugsermSchtigung muss folgende
Autorisierungsdaten enthalten:
+Bezeichnung des ZahlungsempfSngers,
+Name des Kunden,
+Kundenkennung nach Nummer 2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des Kunden.
tber die Autorisierungsdaten hinaus kann die EinzugsermSchtigung zusStzliche Angaben
enthalten.

2.2.3. Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats
Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch ErkiSrung gegenYber dem
ZahlungsempfSnger oder seiner Bank +m3glichst schriftlich +mit der Folge widerrufen werden,
dass nachfolgende ZahlungsvorgSnge nicht mehr autorisiert sind. Erfolgt der Widerruf gegenYber
der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden GeschSftstag gemS§
A3UHK®QYG /HLVWXQJVYHU]JHLFKQLV3® ZLUNVDP =XVIW]OLFK VROOWH
ZahlungsempfSnger erkISrt werden, damit dieser keine weiteren Lastschrifteneinzieht.

2.2.4. ZurYckweisung einzelner SEPA-Basislastschriften
Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimmten SEPA-
Basislastschriften des ZahlungsempfSngers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der Bank bis
spStestens [ XP (QGH GHV *HVFKIIWVWDJIXQGHRLSWBQHLYHU]JHLFKQLV? YR
Datensatz der Lastschrift angegebenen FSlligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte m3glichst
schriftlich und m3glichst gegenYber der kontofYhrenden Stelle der Bank erfolgen. ZusStzlich
sollte dieser auch gegenYber dem ZahlungsempfSnger erkiSrt werden.

2.3. Einzug der SEPA -Basislastschrift auf Grundlage des SEPA  -Lastschriftmandats durch den
ZahlungsempfSnger
(1)Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim ZahlungsempfSnger. Dieser
Ybernimmt die Autorisierungsdaten und setzt etwaige zusStzliche Angaben in den Datensatz
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zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom
ZahlungsempfSnger angegeben.

(2)Der ZahlungsempfSnger Ybermittdt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-
Basislastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle.
Dieser Datensatz verkSrpert auch die Weisung des Kunden an die Bank zur EinlSsung der
jeweiligen SEPA-Basislastschrift (siche Nummer 2.2.1 SStze 2 und 4 beziehungsweise
Nummer 2.2.2 Satz 2). FYr den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fYr die
Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats vereinbarte Form (siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).

2.4. Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA -Basislastschrift
2.4.1. Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
(1)Eingehende SEPA-Basislastschriften des ZahlungsempfSngers werden am im Datensatz
angegebenen FSlligkeitstag mit dem vom ZahlungsempfSnger angegebenen Lagschriftbetrag
GHP .RQWR GHV .XQGHQ EHODVWHW )IOOW GHU )IOC@QMINHLWVWL
/HLVWXQJVYHU]JHLFKQLV3 DXVJHZLHVHQHQ *HVFKIIWMMWBd GHU %D C
nSchsten GeschSftstag.
(2)Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spStestens am zweiten GeschSftstag nach ihrer

Vornahme rYckgSngig gemacht (siehe Nummer 2.4.2), wenn
+der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemS§ Nummer 2.2.3 zugegangen ist,
+ der Bank eine ZurYckweisung der Lastschrift des Kunden gemS§ Nummer 2.2.4
zugegangen ist,
+der Kunde Yber kein fYr die Einl$sung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem
Konto oder Yber keinen ausreichenden Kredit verfYgt (fehlende Kontodeckung);
TeileinlSsungen nimmt die Bank nicht vor,
+die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto des
Kunden bei der Bank zuzuordnen ist, oder
xdie Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz

+ eine GISubigeridentifikationsnummer fehlt oder fYr die Bank erkennbar fehlerhatt ist,

+ eine Mandatsreferenz fehlt,

+ ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

+ kein FSlligkeitstag angegeben ist.

2.4.2. EinlSsung von SEPA-Basislastschriften
SEPA-Basislastschriften sind eingelSst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden
QLFKW VSIWHVWHQV DP ]ZHLWHQ *HXGKIIMY VWD X QHPY #U ABIURFKQYL VS Q
Vornahme rYckgSngig gemacht wird.

2.4.3. Unterrichtung Yber die NichtausfYhrung oder RYckgSngigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der Einldsung tber die NichtausfYhrung oder RYckgSngigmachung der
Belastungsbuchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der EinlSsung einer
SEPA-Basislastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die Bank den Kunden unverzYglich, spStestens
bis zu der gemS§ Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fYr
Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit m3glich, die
GrYnde sowie die Ms3glichkeiten angeben, wie Fehler, die zur NichtausfYhrung,
RYckgSngigmadung oder Ablehnung gefYhrt haben, berichtigt werden k3nnen. [FYr die
Unterrichtung Yber eine berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten SEPA-
Basislastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer 2.4.1  Absatz 2 dritter
Spiegelstrich) be UHFKQHW GLH %DQN- &Q& LRLVMWXKQUVYHU]JHLFKQLV3 DXV
Entgelt.]

2.4.4. AusfYhrung der Zahlung

(1)Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der
SEPA-Basislastschrift des ZahlungsempfSngers belastete Lastschriftbetrag spStestens
LQQHUKDOE GHUXQBR ABUWWYXQJVYHU]JHLFKQLV3 DQJHJHEHQHQ $X\
Zahlungsdienstleister des ZahlungsempfSngers eingeht.

(2)Die AusfYhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen FSligkeitstag. FSlIt
GLHVHU 7DJ QLFKW DXI| HLQHQ *HV¥X®G WN MDA XIHMIY%H BBUHFIKWQ LV 3 G
so beginnt die AusfYhrungsfrist am darauf folgenden GeschSftstag.

! ! !

"HHHRHI" () 16%+]



fidor bank

(3)Die Bank unterrichtet den Kunden Yber die AusfYhrung der Zahlung auf dem fYr
Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten HSufigkeit.

2.5. Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1)Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift binnen
einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von
der Bank ohne Angabe von GrYnden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages
verlangen. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
Belastung durch die Zahlung befunden hStte. Etwaige ZahlungsansprYche des
ZahlungsempfSngers gegen den Kunden bleiben hiervon unberYhrt.

(2)Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag der
Lastschriftbelastungsbuchung durch eine ausdrYckliche Genehmigung des Kunden
unmittelbar gegenYber der Bank autorisiert worden ist.

(3)ErstattungsansprYche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefYhrten
autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer 2.6.2.

2.6. Erstattungs - und Scha densersatzansprYche des Kunden

2.6.1. Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung
Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem
Konto abgebuchten Lastschriftbetrag unverzYglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung
befunden hStte.

2.6.2. Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter AusfYhrung von autorisierten

Zahlungen

(1)Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften AusfYhrung einer autorisierten Zahlung kann
der Kunde von der Bank die unverzYgliche und ungekYrzte Erstattung des Lastschriftbetrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank bringt dann das
Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefYhrten
Zahlungsvorgang befunden hStte.

(2)Der Kunde kann Yber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften AusfYhrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie
das Konto des Kunden belastet hat.

(3)Liegt die fehlerhafte AusfYhrung darin, dass der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister
des ZahlungsempfSngers nach Ablauf der AusfYhrungsfrist gemS§ Nummer 2.4.4
eingegangen ist (VerspStung), sind die AnsprYche nach AbsStzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist
dem Kunden durch die VerspStung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nummer
2.6.3, bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.6.4.

(4)Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefYhrt, wird die Bank auf Verlangen des
Kunden den Zahlungsvorgang nachvoliziehen und den Kunden Yber das Ergebnis
unterrichten.

2.6.3. Schadensersatz

(1)Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter AusfYhrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht
autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nummern 2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von
ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fSllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den GrundsStzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2)Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmS8ige
Haftungsgrenze gilt nicht
+fYr nicht autorisierte Zahlungen,
+bei Vorsatz oder grober FahrlSssigkeit der Bank,
+fYr Gefahren, die die Bank besonders Ybernommen hat, und
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+fYr den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4. SchadensersatzansprYche von Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten

autorisierten Zahlung, fehlerhaft ausgefYhrten autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten
Zahlung.
Abweichend von den ErstattungsansprYchen in Nummer 2.6.2 und SchadensersatzansprYchen in
Nummer 2.6.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, neben etwaigen
HerausgabeansprYchen nach o 667 BGB und oa 812 ff. BGB lediglich SchadensersatzansprYche
nach Ma8gabe folgender Regelungen: Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft
ausgefYhrten autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde, der kein
Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch entstehenden Schadens verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
GrundsStzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben. Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der HShe nach auf den Lastschriftbetrag
zuzYglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich
hierbei um die Geltendmachung von FolgeschSden handelt, ist der Anspruch auf hichstens
12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese HaftungsbeschrSnkungen gelten nicht fYr Vorsatz oder
grobe FahrlSssigkeit der Bank und fYr Gefahren, die die Bank besonders Ybernommen hat.

2.6.5. Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 2.6.2. bis 2.6.4 ist ausgeschlossen,
+wenn die Bank gegenYber dem Kunden nachweist, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und
ungekYrzt beim Zahlungsdienstleister des ZahlungsempfSngers eingegangen ist, oder
+ soweit die Zahlung in tbereinstimmung mit der vom ZahlungsempfSnger angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des ZahlungsempfSngers ausgefYhrt wurde. In diesem Fall kann
der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer MSglichkeiten
darum bemYht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. [FYr diese Wiederbeschaffung
EHUHFKQHW GLH %D-QNQGDW IL\PWASGQUIMWHU]JHLFKQLV3 DXVJHZLHVHQH

(2) AnsprYche des Kunden nach Nummern 2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen
die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefYhrter Zahlungen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spStestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefYhrten
Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden
Yber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fYr Kontoinformationen
vereinbarten Weg spStestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fYr den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maggeblich.
SchadensersatzansprYche nach Nummer 2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert
war.

(3) AnsprYche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begrYndenden UmstSnde
+ auf einem ungewshnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hStten
vermieden werden k3nnen, oder
+von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefYhrt wurden.

Anhang: Liste der zur SEPA gehSrigen Staaten und Gebiete

Staaten des EuropSischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der EuropSischen Union: Belgien, Bulgarien, DSnemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
...sterreich, Polen, Portugal, RumSnien, Schweden, Slowakei, Slowerien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Vereinigtes KSnigreich von Gro8britannien und Nordirland, Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete

! ! !
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Mayotte, Monaco, Schweiz, Saint-Pierre und Miquelon.
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FYr die AusfYhrung von therweisungsauftrSgen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen:

1. Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der tberweisung einschlie8lich des Dauerauftrags
Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine tberweisung GeldbetrSge bargeldlos
zugunsten eines ZahlungsempfSngers an den Zahlungsdienstleister des ZahlungsempfSngers zu
Ybermitteln.

1.2 Kundenkennungen
FYr das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung (Kontonummer und Bankleitzahl seiner
Bank oder IBAN' und BIC? seiner Bank) und die ihm vom ZahlungsempfSnger genannte
Kundenkennung des ZahlungsempfSngers (Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC
oder andere Kennung des Zahlungsdienstleisters des ZahlungsempfSngers) zu verwenden. Die
fYr die AusfYhrung der tberweisung erforderlichen Angaben ergeben sich aus Nummer 2.1 bzw.
Nummer 3.1.

1.3 Erteilung des tberweisungsauftrags und Autorisierung

(1)Der Kunde erteilt der Bank einen ftherweisungsauftrag mittels eines von der Bank
zugelassenen Vordrucks oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise
(z.B. Online-tberweisungsformular) mit den erforderlichen Angaben gemS8§ Nummer 2.1 bzw.
Nummer 3.1. Der Kunde hat auf Leserlichkeit, VollstSndigkeit und Richtigkeit der Angaben zu
achten. Unleserliche, unvollstSndige oder fehlerhafte Angaben kdnnen zu Verzdgerungen und
zu Fehlleitungen von tberweisungen fYhren; daraus k3nnen SchSden fYr den Kunden
entstehen. Bei unleserlichen, unvollstSndigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die
AusfYhrung ablehnen (siehe Nummer 1.7). HSIt der Kunde bei der AusfYhrung der
tberweisung besondere Eile fYr nstig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei
formularmS8ig erteilten tberweisungen muss dies au8erhalb des Formulars erfolgen, falls
das Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den tberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig mit
der Bank vereinbarten Art und Weise (mTAN).

(3)Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor AusfYhrung eines einzelnen
tberweisungsauftrags die maximale AusfYhrungsfrist fYr diesen Zahlungsvorgang sowie die in
Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren AufschlYsselung mit.

1.4 Zugang des tberweisungsauftrags bei der Bank
(1)Der tberweisun gsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Der Zugang erfolgt durch
den Eingang des Auftrags in den dafYr vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank.
(2)FSlit der Zeitpunkt des Eingangs des tberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 2 nicht auf

einen GHVFKIIWVWDJ GHU %DQN XOHP | %H LASMKXKQLWYHU]JHLFKQLVS?3

tbherweisungsauftrag erst am darauf folgend en GeschSftstag als zugegangen.
(3)Geht der tberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im

VR

A3UHLUN Leistungsve UJHLFKQLV?® DQJHJHEHQHQ $QQDKPH]JHLWSXQNW

tberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der AusfYhrungsfrist (siehe Nummer
2.2.2) erst als am darauf folgenden GeschSftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des tberweisungsauftrags
(1)Nach dem Zugang des tberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4 AbsStze 1 und
2) kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein Widerruf
durch ErkiSrung gegenYber der Bank m3glich. Der Widerruf muss der Bank schriftlich oder,
wenn im Rahmen der GeschSftsbeziehung der elektronische Kommunikationsweg vereinbart
wurde (z. B. Onlinebanking), auf diesem Wege zugehen.

! International Bank Account iNnber (Internationale Bankkontonummer)
2 Bank Identifier Code (BanlkdentifizierungsCode)
! ! !
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(2)Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fYr die AusfYhrung der tberweisung
vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die tberweisung bis zum Ende
des vor dem vereinbarten Tag liegenden GeschSftstags der Bank widerrufen. Der Widerruf
muss der Bank schriftlich oder, wenn im Rahmen der GeschSftsbeziehung der elektronische
Kommunikationsweg vereinbart wurde (z. B. Onlinebanking), auf diesem Wege zugehen. Die
*HVFKIIWVWDJH GHU %DQN HUJHENXQGV LHFKVIVX\Q G\HYPHAJHLFKQLV3
(3)Nach den in AbsStzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der tberweisungsauftrag nur
widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird
wirksam, wenn es der Bank gelingt, die AusfYhrung zu verhindern oder den
tberweisungsbetrag zurYck zu erlangen.

1.6 AusfYhrung des tberweisungsauftrags

(1)Die Bank fYhrt den tberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur AusfYhrung
erforderlichen Angaben (siehe Nummer 2.1 und 3.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe
Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz
2) und ein zur AusfYhrung der tberweisung ausreichendes Guthaben in der AuftragswShrung
vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerSumt ist (AusfYhrungsbedingungen).

(2)Die Bank und die weiteren an der AusfYhrung der tberweisung beteiligten
Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die tberweisung ausschlie8lich anhand der vom
Kunden angegebenen Kundenkennung des ZahlungsempfSngers (siehe Nummer 1.2)
auszufYhren.

(3)Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Yber die AusfYhrung von
tberweisungen auf dem fYr Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die nicht
Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung
gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der AusfYhrung

(1) Sind die AusfYhrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfYIt, kann die Bank
die AusfYhrung des tberweisungsauftrags ablehnen. HierYber wird die Bank den Kunden
unverzYglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 bzw. 3.2 vereinbarten Frist,
unterrichten. Dies kann auch auf dem fYr Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen.
Dabei wird die Bank, soweit m3glich, die Gr¥nde der Ablehnung sowie die M3glichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefYhrt haben, berichtigt werden k3nnen.

(2)Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fYr die Bank erkennbar keinem
ZahlungsempfSnger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister des
ZahlungsempfSngers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hierYber unverzYglich eine
Information zur VerfYgung stellen und ihm gegebenenfalls den tberweisungsbetrag wieder
herausgeben.

1.8 tbermittlung der Thberweisungsdaten

Im Rahmen der AusfYhrung der tberweisung Ybermittelt die Bank die in der tberweisung
enthaltenen Daten (ftberweisungsdaten) unmittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter
Stellen an den Zahlungsdienstleister des ZahlungsempfSngers. Der Zahlungsdienstleister des
ZahlungsempfSngers kann dem ZahlungsempfSnger die tberweisungsdaten, zu denen auch die
Kontonummer bzw. Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers geh3rt, ganz oder
teilweise zur VerfYgung stellen. Aus GrYnden der Systemsicherheit speichert SWIFT die
tbherweisungsdaten vorYbergehend in seinen Rechenzentren In der EuropSischen Union, in der
Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefYhrter tb erweisungen

Der Kunde hat die Bank unverzYglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefYhrten Therweisungsauftrags zu unterrichten.

T O 18% 4]
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1.10 Entgelte

1.10.1 Entgelte fYr Verbraucher als Kunden fYr tberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere
Staaten des EuropSischen Wirtschaftsraums (EWR®) in Euro oder in einer anderen EWR-
wShrung’.
'LH (QWJHOWH LP hEHUZHLVXQJVYHUNHKU ¥QGHEHYGWILEGKVPNVY]B HPK
€nderungen der Entgelte werden dem Kunden spStestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der Bank im Rahmen der GeschSftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart, k3nnen die €nderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zu stimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der €nderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Kunden €nderungen der Entgelte angeboten, kann er die GeschSftsbeziehung vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der €nderungen auch fristlos und
kostenfrei kYndigen. Auf dieses KYndigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

1.10.2 Entgelte fYr sonstige Sachverhalte
Bei Entgelten und deren €nderung
--fYr tberweisungen in Staaten au§erhalb des EWR (Drittstaaten ) oder
--fYr Therweisungen innerhalb Deutschlands oder in andere EWR-Staaten in WShrungen eines
Staates au8erhalb des EWR (Drittstaatenwéhrungens) und
--fYr Therweisungen von Kunden, die nicht Verbraucher sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 AbsStze 1 bis 7 der Allgemeinen
GeschSftsbedingungen der Bank.

1.11 Meldepflichten nach Au8enwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem Au8enwirtschaftsrecht zu beachten.

2. Tberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des EuropSischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder in anderen EWR  -WShrungen

2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss im tberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
--Name des ZahlungsempfSngers,
--Kontonummer des  ZahlungsempfSngers sowie Bankleitzahl und Name des
Zahlungsdienstleisters des ZahlungsempfSngers oder
--Internationale Bankkontonummer (IBAN) des ZahlungsempfSngers und Bank-ldentifzierungs-
Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des ZahlungsempfSngers,
--WShrung (gegebenenfalls in Kurzform gemS§ Anlage 1),
--Betrag,
--Name des Kunden,
--Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

2.2 Maximale AusfYhrungsfri st
2.2.1 FristlSnge

% Zum EuropSischen Wirtschaftsraum gehsren derzeit di&tdten Belgien, Bulgarien, DSnemark,

Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, GridahdnLettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, ...sterreich, Polen, Portugal, RumSnien, Schweden, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes KSnigreich von Gro8britannien und Nordirland sowie Zypern und
die LSnder Liechtenstein, Norwegen und Island.

* Zu den EWRWShrungen gehsren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, DSnische Krone,
Estnische Krone, IslSndische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
RumSrscher Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

® Drittstaaten sind alle Staaten au§erhalb des EuropSischen Wirtschaftsraumes

62.B. USDollar
! ! !
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Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der fberweisungsbetrag spStestens beim
Zahlungsdienstleister des ZahlungsempfSngers wie folgt eingeht:

--tberweisungen in Euro

Belegloser --max. 3 GeschSftstage
’rberweisungsauftrag7 --Ab dem 1.1.2012 max. ein
GeschSftstag

2.2.2 Beginn der AusfYhrungsfrist
(1) Die AusfYhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des tberweisungsauftrags des
Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

(2)Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die AusfYhrung der tberweisung an einem
bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der
Kunde der Bank den zur AusfYhrung erforderlichen Geldbetrag in der AuftragswShrung zur
VerfYgung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig
vereinbarte Termin fYr den Beginn der AusfYhrungsfrist ma8geblich. FSIlt der vereinbarte
Termin nicht auf einen GeschSftstag der Bank, so beginnt am darauf folgenden GeschSftstag
die AusfYhrungsfrist. Die GeschSftstaJH GHU %DQN HUJHEHQ VLFKundXV GHP
/HLVWXQJVYHU]JHLFKQLV:

2.3 Erstattungs - und SchadensersatzansprYche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten tberweisung Im Falle einer nicht autorisierten
tberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den tberweisungsbetrag
unverzYglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist,
dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die
nicht autorisierte tberweisung befunden hStte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter AusfYhrung einer autorisierten therweisung

(1)im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften AusfYhrung einer autorisierten therweisung
kann der Kunde von der Bank die unverzYgliche und ungekVYrzte Erstattung des
therweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefYhrten
Zahlungsvorgang befunden hStte.

Soweit vom tberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte
abgezogen worden sein sollten, Ybermittelt die Bank zugunsten des ZahlungsempfSngers
unverzYglich den abgezogenen Betrag.

(2)Der Kunde kann Yber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte
und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften AusfYhrung der tberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto
belastet wurden.

(3) Liegt die fehlerhafte AusfYhrung darin, dass die tberweisung beim Zahlungsdienstleister des
ZahlungsempfSngers erst nach Ablauf der AusfYhrungsfrist gemS§ Nummer 2.2.1
eingegangen ist (VerspStung), sind die AnsprYche nach den AbsStzen 1 und 2
ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die VerspStung ein Schaden entstanden, haftet die
Bank nach Nummer 2.3.3; bei Kunden, die keine Verbraucher sind, nach Nummer 2.3.4.

(4) Wurde eine tberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefYhrt, wird die Bank auf Verlangen des
Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden Yber das Ergebnis
unterrichten.

" Dies sind therweisungsauftrSge, die per Onlinebanking, Datenferratharty, DatentrSgeraustausch und

Selbstbedienungsterminal erteilt werden.
! ! !
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2.3.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter AusfYhrung einer autorisierten tberweisung oder bei einer
nicht autorisierten tberweisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht
bereits von Nummer 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das
einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fSlit, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den GrundsStzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2)Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt.
Diese betragsmS8ige Haftungsgrenze gilt nicht:
x fYr nicht autorisierte Tberweisungen,
x bei Vorsatz oder grober FahriSssigkeit der Bank,
x fYr Gefahren, die die Bank besonders Ybernommen hat, und
x fYr den Zinsschaden, soweit der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 SchadensersatzansprYche von Kunden, die nicht Verbraucher sind, bei nicht erfolgten
autorisierten tberweisungen, fehlerhaft ausgefYhrten autorisierten tberweisungen oder bei nicht
autorisierten tberweisungen Abweichend von den ErstattungsansprYchen in Nummer 2.3.2 und
SchadensersatzansprYchen in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die nicht Verbraucher sind, bei
nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefYhrten autorisierten tberweisungen oder bei nicht
autorisierten tberweisungen neben etwaigen AnsprYchen aus Auftragsrecht nach o 667 des
BYrgerlichen Gesetzbuches (BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung nach oo 812 ff. BGB
lediglich SchadensersatzansprYche nach Ma§gabe folgender Regelungen:

x Die Bank haftet fYr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu
der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den GrundsStzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

x FYr das Verschulden von der Bank zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In
diesen FSllen beschrSnkt sich die Haftung der Bank auf die sorgfSltige Auswahl und
Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

x SchadensersatzansprYche des Kunden sind der H3he nach auf den tberweisungsbetrag
zuzYglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es
sich hierbei um die Geltendmachung von FolgeschSden handelt, ist der Anspruch auf
h3chstens 12.500 Euro je tberweisung begrenzt. Diese BeschrSnkungen gelten nicht fYr
Vorsatz oder grobe FahriSssigkeit der Bank und fYr Gefahren, die die Bank besonders
Ybernommen hat.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1)Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.3.2, 2.3.3 und 2.3.4 ist ausgeschlossen,

x wenn die Bank gegenYber dem Kunden nachweist, dass der tberweisungsbetrag
rechtzeitig und ungekYrzt beim Zahlungsdienstleister des ZahlungsempfSngers
eingegangen ist, oder

X soweit die tberweisung in ftbereinstimmung mit der vo m Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des ZahlungsempfSngers ausgefYhrt wurde. In diesem Fall
kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
M3glichkeiten darum bemYht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. FYr diese
WLHGHUEHVFKDIIXQJ EHUHFKQHW GLMQ® DML VEDX\Q JVFY HAUJHHEK
ausgewiesene Entgelt.

(2)AnsprYche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefYhrter therweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter tberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spStestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefYhrten tberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kunden Yber die Belastungsbuchung der Tberweisung entsprechend dem

| | |
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fYr Kontoinformationen vereinbarten Weg spStestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fYr den Fristoeginn der Tag der
Unterrichtung mas8geblich. SchadensersatzansprYche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3)AnsprYche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrYndenden
UmstSnde
x auf einem ungewsShnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hStten vermieden werden k&nnen oder
x von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefYhrt wurden.

3. Tberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des EuropSischen
Wirtschaftsraums ~ (EWR) in  WShrungen eines Staates au8erhalb des EWR
(DrittstaatenwShrung) s owie Therweisungen in Staaten au8erhalb des EWR (Drittstaaten)

3.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fYr die AusfYhrung der tberweisung folgende Angaben machen:
--Name und ggf. Adresse des ZahlungsempfSngers,
--Internationale Bankkontonummer (IBAN) bzw. Kontonummer des ZahlungsempfSngers,
--Bank-ldentifizierungs-Code (BIC); ist der BIC unbekannt, ist bei tberweisungen innerhalb
Deutschlands die Bankleitzahl und bei Tberweisungen in andere Staaten der vollstSndige Name
und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des ZahlungsempfSngers anzugeben,
--Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemS§ Anlage 1),
--WShrung (gegebenenfalls in Kurzform gemS§ Anlage 1),
--Betrag,
--Name des Kunden,
--Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2 AusfYhrungsfri st
Die tberweisungen werden baldmsglichst bewirkt.

3.3 Erstattungs - und SchadensersatzansprYche des Kunden
3.3.1 Haftung der Bank fYr nicht autorisierte therweisungen
(1)Im Falle einer nicht autorisierten tberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den Zahlungsbetrag unverzYglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem
Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf
dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Therweisung befunden hStte.

(2)Bei sonstigen SchSden, die aus einer nicht autorisierten therweisung resultieren, haftet die
Bank fYr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den GrundsStzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter AusfYhrung einer therweisung

Bei nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefYhrten autorisierten tberweisungen hat der Kunde,

neben etwaigen AnsprYchen aus Auftragsrecht nach & 667 BGB und ungerechtfertigter

Bereicherung nach ao 812 ff. BGB, SchadensersatzansprYche nach Ma&gabe der folgenden

Regelungen:

x Die Bank haftet fYr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu
der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den GrundsStzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

x FYr das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen FSllen
beschrSnkt sich die Haftung der Bank auf die sorgfSltige Auswahl und Unterweisung der
ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
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x Die Haftung der Bank ist auf hSchstens 12.500 Euro je fberweisung begrenzt. Diese
HaftungsbeschrSnkung gilt nicht fYr Vorsatz oder grobe FahrlSssigkeit der Bank und fYr
Gefahren, die die Bank besonders Ybernommen hat.

3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) AnsprYche des Kunden wegen der fehlerhaften AusfYhrung einer therweisung nach Nummer
3.3.2 bestehen nicht, wenn
x die tberweisung in fbereinstimmung mit der vom Kunden fehlerhaft angegebenen
Kundenkennung des ZahlungsempfSngers ausgefYhrt wurde, oder
x die Bank gegenYber dem Kunden nachweist, dass der tberweisungsbetrag
ordnungsgemS§ beim Zahlungsdienstleister des ZahlungsempfSngers eingegangen ist.

(2) AnsprYche des Kunden nach den Nummern 3.3.1 und 3.3.2 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefYhrter tberweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter tberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spStestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefYhrten tberweisung hiervon schriftlich unterrichtet hat. Der Lauf der Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Yber die Belastungsbuchung der tberweisung
entsprechend dem fYr Kontoinformationen vereinbarten Weg spStestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fYr den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung ma8geblich. SchadensersatzansprYche kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert watr.

(3)AnsprYche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrYndenden
UmstSnde
x auf einem ungewshnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hStten vermieden werden k&nnen, oder
x von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefYhrt wurden.
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Anlage 1

Verzeichnis der Kurzformen fYr Zielland und WShrung

Zielland Kurzform WShrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
DSnemark DK DSnische Krone DKK
Estland EE Estnische Krone EEK
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GroS8britannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS IsISndische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatischer Kuno HRK
Lettland LV Lettischer Lats LVL
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Litauischer Litas LTL
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
...sterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal Pt Euro EUR
RumShnien RO Neuer RumSnischer Leu RON
Russische FSderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien CZ Tschechische Krone CzZK
TYrkei TR TYrkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar USD
Zypern CY Euro EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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Bei einem Dauerauftrag handelt es sich um eine Form der KontoYberweisung. Mit einem
Dauerauftrag beauftragt ein Kunde ein kontofYhrendes Bankinstitut, Tberweisungen mit einem
Yber einen bestimmten Zeitraum gleich bleibenden Betrag an einen bestimmten EmpfSnger zu
bestimmten Terminen und/ oder Yber einen ISngeren Zeitraum zu Yberweisen. Ein
Dauerauftrag ist das Gegenteil einer EinzugsermSchtigung (hier ist der therweisende der
aktive Teil).

Bei einer TerminYberweisung handelt es sich um die terminierte AusfYhrung einer Transaktion,
d.h. ein Kunde beauftragt eine tberweisung zu einem bestimmten Termin. Somit wird eine
therweisung nicht sofort, sondern an einem vorgewShlten Termin ausgefYhrt.

DauerauftragsYbersicht/ Dauerauftragsbestand: Mit dieser Funktion werden dem Kunden
bereits bestehende DauerauftrSge in einer Thersicht angezeigt. Von dort aus kann ein neuer
Dauerauftrag angelegt, ein bestehender Dauerauftrag im Detail angesehen, geSndert oder
gelSscht werden.

Die fberweisungstermine fYr monatliche, 2-monatliche, 3-monatliche, 6-monatliche und
jShrliche sind der 1. bis letzter Tag des Monats.

DauerauftrSge/ TerminYberweisungen werden nur ausgefYhrt, wenn auf dem FidorPayKonto
des Kunden rechtzeitig eine ausreichende Deckung vorhanden ist. Wenn ein Dauerauftrag
mangels Deckung nicht ausgefYhrt werden kann, ist die Fidor Bank nicht verpflichtet, den
Kunden darYber gesondert zu benachrichtigen.

DauerauftrSge und TerminYberweisungen werden am FSlligkeitstag + Valuta + belastet und
ausgefYhrt. FSllt dieser Tag (z. B. der 1. eines Morats) auf einen Feiertag oder ein
Wochenende, wird der Dauerauftrag/ die TerminYberweisung am letzten Bankarbeitstag vor
dem FSlligkeitstag - Valuta - belastet und ausgefYhrt.

Neue DauerauftrSge/ TerminYberweisungen sowie die €nderungen und die L&schung (bzw.
der Widerruf) bestehender DauerauftrSge/ TerminYberweisungen k3nnen nur berYcksichtigt
werden, wenn sie der Fidor Bank bis spStestens 12.00 Uhr am AusfYhrungstag vorliegen. Im
Rahmen des Onlinebanking erteilte AuftrSge/€nderungen/Lsschungen werden taggleich
ausgefYhrt, vorausgesetzt sie liegen der Fidor Bank am AusfYhrungstag bis spStestens 12.00
Uhr vor, au8er der gewYnschte AusfYhrungstermin fSlit auf einen spSteren Termin.

'HQQ EHL GHU bQGHUXQJ HLQHV EHVWHKHQGHQ "BXHURXXWUDIHV
geSndert wird, bewirkt dies, dass der Dauerauftrag erst zum eingegebenen Datum das
QIFKVWH 0DO DXVJHI*KUW ZLUG %LV GDKLQ HUIROJW GLH A$XVVH)\

'HQQ HLQ .XQGH HLQH AWHUPLQLHUWH bQGHUX&tkar2WwBrld&@HKPHQ ZL(
JHZ*QVFKWHQ 7HUPLQ E]Z QDFK GHP OHW]WHQ 0DO GHU ELVKHUL
Werten) vornehmen.

Beispiel:

Monatlicher Dauerauftrag, €nderung vom Inhalt: zum Beispiel Verwendungszweck, Betrag
und AusfYhrungsdatum, erfolgt zum 21.12.2012

- bisheriges Datum: 21.12.2012

- neues Datum im Rahmen der €nderung: 21.03.2013

Auswirkung:

- keine AusfYhrung am 21.01./21.02.2013 (somit 2malige Aussetzung)
- nSchste AusfYhrung am 21.03.2013 mit den geSnderten Werten
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6. Bereits bestehende DauerauftrSge/ TerminYberweisungen kdnnen bis 12:00 Uhr des nSchsten
AusfYhrungstags gel3scht werden. Wenn Sie bei der Einrichtung eines Dauerauftrags auch
gleich ein Laufzeitende angeben, dann wird der Dauerauftrag automatisch gelSscht.

7. Die Fidor Bank weist ausdrYcklich darauf hin, dass ergSnzend unsere Allgemeinen

GeschSftsbedingungen (AGB) Vertragsbestandteil sind. Die AGB k3nnen jederzeit im Internet
unter www.fidor.de/service-center eingesehen werden und stehen zum Download als PDF

bereit.

Stand: 19.12.2012
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ErgSnzend zu diesen Sonderbedingungen fYr Sparbriefe gelten fYr die Rechtsbeziehung zwischen
dem Kunden und Fidor die Allgemeinen GeschSftsbedingungen sowie die Sonderbedingungen zu den
einzelnen Dienstleistungen der Fidor Bank AG. Die AGB stehen dem Kunden auf der Webseite der
Fidor Bank unter www.fidor.de als pdf-Datei zur VerfYgung und k3nnen vom Kunden heruntergeladen
und/oder ausgedruckt werden.

a1l Allgemeines

1. Sparbriefe lauten auf den Namen des GISubigers. Sie sind Namenspapiere gem. & 808 BGB. Der
Mindest-Nennwert des Fidor Bank Sparbriefs betrSgt EUR 100,00. Sparbriefe sind nur gVltig,
wenn sie die Unterschrift der GeschSftsleitung der Fidor Bank AG (im folgenden Fidor genannt).
Sie mYssen ferner das Ausgabedatum, die Fidor-ID, bzw. ab April 2012 die Kontonummer, die
Fidor Bank Sparbrief-ID, die Laufzeit und den Anlagebetrag ausweisen.

2. Der Sparbrief ist eine Sparanlage mit einer fest vereinbarten Laufzeit zu einem fest vereinbarten
Zinssatz. Der Zinssatz richtet sich nach der gewShiten Laufzeit. Der Kunde legt sich bei
Kontoersffnung auf eine Laufzeit fest. €nderungen der vereinbarten Laufzeit und Zuzahlungen
sowie VerfYgungen auf bestehende Sparbrief-Konten sind wShrend der Laufzeit nicht m3glich. Es
LVW HLQH OLQGHVWHLQODJH YRQ GHU]JHLW % ]X HUEULQJHQ 'L
Einmalanlage erfolgen. Die AuflSssung des Sparbrief Kontos vor Ablauf der Laufzeitvereinbarung
ist grundsStziich nicht msglich, allerdings k3nnen Sparbriefe an Dritte Personen Ybertragen
werden.

3. Fidor richtet fYr den Kunden auf dessen Namen einen Fidor Bank Sparbrief ein. Dieser dient der
festverzinslichen Anlage eines bestimmten Geldbetrages fYr einen festen Zeitraum. Fidor hSndigt
dem Kunden die Sparbriefurkunde -im Original- aus. Im Einzelnen sind insbesondere folgende
Dienstleistungen vom Sparbriefvertrag erfasst: Ausgabe eines Sparbriefzertifikats, KontofYhrung,
Einzahlung des Nennwertes, Zinsgutschriften und Auszahlung von Zinsen bei FSlligkeit, Erteilung
von Steuer- und sonstigen Bescheinigungen, soweit sie auf gesetzlichen Vorgaben beruhen. Das
Originalzertifikat wird als pdf dem Kunden elektronisch via E-Mail zur VerfYgung gestellt. Auf
Wunsch des Kunden kann dem Kunden auch eine Urkunde erstellt und ihm an seine gemeldete
Postadresse zugestellt werden. Eventuell anfallende Kosten sind dem aktuellen Fidor Bank Preis-
/Bonusverzeichnis zu entnehmen.

4. Der Sparbrief dient der Geldanlage und ist kein Zahlungsverkehrskonto. Der Sparbrief wird
ausschlie§lich auf Guthabenbasis gefYhrt und ist fYr den allgemeinen Zahlungsverkehr nicht
zugelassen. Dies beinhaltet, dass sowohl tberweisungen auf den Sparbrief ausgeschlossen sind
als auch auf den Sparbrief gezogene Lastschriften nicht eingelSst werden.

5. Sparbriefe werden nur fYr natYrliche Personen, die mindestens 18 Jahre alt sind und auch nur auf
eigene Rechnung gefYhrt. Fidor er3ffnet Sparbriefe nur fYr Personen, die im eigenen
wirtschaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung (insbesondere nicht als
TreuhSnder) handeln. Der Kunde muss Yber eine Bankverbindung eines inlSndischen
Kreditinstitutes verfYgen.

a 2 Kontoersffnung/ -fYhrung

1. Die Er3ffnung eines Sparbrief-Kontos ist nur fYr Privatkunden mit Bankverbindung eines
inISndischen Kreditinstituts m3glich. Der Kunde kann den Sparbrief Yber die Online-Maske in
seinem FidorPay-. RQWR ] % LQQHUKDOE GH®&SDXHDEN AQIOGRUED WHQGHP HU
des Sparbriefes auswShlt und die Sparbrief-Anlage mittels mTAN bestStigt. Sofern der Kunde
bisher noch nicht Kunde von Fidor war, ist eine gesetzlich vorgeschriebene LegitimationsprYfung
mittels Postldent oder eines anderen gesetzlich anerkannten Legitimationsverfahrens
durchzufYhren. Nach Eingang der notwendigen Unterlagen zur Legitimation kann der Kunde
online den Fidor Ban Sparbrief mit der gewYnschten Laufzeit und dem gewYnschten
Anlagebetrag anlegen. Das Zertifikat zum Sparbrief kann der Kunde entweder als pdf-Datei zum
Ausdrucken anfordern, oder sich auf postalischem Wege gegen eine GebYhr zusenden lassen.
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Auf dem Zertifikat des Fidor Bank Sparbriefes wird dem Kunden das Anlage-volumen, das
Anlage- und FSlligkeitsdatum sowie der vereinbarte Zins p. a. mitgeteilt.

Die Bank erfYllt ihre Verpflichtungen aus dem Sparbriefvertrag durch Einrichtung eines auf den
Namen des Kunden lautenden Sparbriefes. Die Kundenforderung wird in einer Sparbriefurkunde
verbrieft, die dem Kunden entweder als Online-pdf oder postalisch ausgehSndigt wird. Der Verlust
oder Diebstahl des Sparbriefes ist Fidor schriftich per Post oder Fax oder per E-Mail an
info@fidor.de unverzYglich anzuzeigen. Nach der Anzeige des Verlustes oder Diebstahls des
Sparbriefzertifikats zahlt Fidor bei FSlligkeit mit befreiender Wirkung an den in ihren BYchern
ausgewiesenen GISubiger. Ein Aufgebotsverfahren ist ausgeschlossen.

Anlagebetrag: Der Anlagebetrag wird als Einmaleinzahlung bei Vertragsabschluss geleistet und
direkt vom Guthaben aus dem FidorPay-Konto des Sparbriefinhabers abgebucht. Voraussetzung
fYr die Anlage eines Fidor Bank Sparbriefes ist, dass das FidorPay-Konto ausreichend gedeckt ist
und der gewYnschte Anlagebetrag auf dem FidorPay-Konto des Kunden zur VerfYgung steht.

Einzahlungen/ VerfYgungen: Der Einzug des Anlagebetrages vom FidorPay-Konto des Kunden
wird erst nach abgeschlossener Legitimation erfolgen. Als Laufzeitbeginn wird der Tag der
Ausstellung des Sparbrief-Zertifikats vereinbart. In der Regel wird das Zertifikat einen
Bankarbeitstag nach Anlage ausgestellt. In dieser Zeit wird das Anlagevolumen vom FidorPay-
Konto des Kunden als sogenannter vorgemerkter Umsatz gesperrt und steht fYr weitere
Dispositionen nicht zur VerfYgung. Das verfYgbare Guthaben des FidorPay-Kontos wird im
Zeitpunkt der Anlage um den Anlagebetrag des Sparbriefes reduziert. Ist die Legitimation noch
nicht abgeschlossen, verschiebt sich der Termin bis der Kunde per E-Mail informiert wird, dass er
einen Fidor Bank Sparbrief anlegen kann. Es ist nur eine Einmaleinzahlung pro Sparbrief
m3glich. VerfYgungen k3nnen wShrend der Laufzeit nicht vorgenommen werden. Eine Beleihung
ist auf Anfrage grundsStzlich m3glich. Der Versand des Sparbriefes als pdf-Dokument oder als
Zertifikat erfolgt erst, wenn das Guthaben vom FidorPay-Konto des Kunden abgebucht werden
konnte bzw. der Fidor Bank Sparbrief erfolgreich angelegt wurde.

Gutschriftskonto: Bei dem Gutschriftskonto fYr den Fidor Bank Sparbrief handelt es sich um das
FidorPay-Konto des Kunden von Fidor. Vom FidorPay-Konto aus kann der Kunde mittels des
mTAN-Verfahrens Auszahlungen auf jedes andere Konto eines Kreditinstituts mit inISndischer
Bankverbindung vornehmen oder andere VerfYgungen innerhalb des FidorPay-Kontos
vornehmen, z.B. einen weiteren Sparbrief anlegen.

Der Sparbriefinhaber kann sich jederzeit im Rahmen seines FidorPay-Kontos die Details zu
seinem Sparbrief online einsehen.
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a 3 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre VertragserklSrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von GrYnden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor ErfYllung unserer Informationspflichten gemS8§ Artikel 246
o 2 in Verbindung mit @ 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemS§ = 312g Absatz 1
Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 @ 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genYgt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Adressat des Widerrufs
Fidor Bank AG
Sandstra8e 33

80335 MYnchen

Telefax: 089 / 189 085 199
E-Mail: info@fidor.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurYck zu
gewShren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. K3nnen Sie uns die
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurYckgewShren beziehungsweise herausgeben, mYssen Sie uns insoweit
Wertersatz leisten. Dies kann dazu fYhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fYr den
Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfYllen mYssen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mYssen innerhalb von 30 Tagen erfYllt werden. Die Frist beginnt fYr Sie mit der Absendung lhrer
WiderrufserklSrung, fYr uns mit delen Empfang.

Besondere Hinweise:

lhr - Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren
ausdrYcklichen Wunsch vollstSndig erfYllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeYbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

o 4 Laufzeit, SonderkYndigungsrecht, FSlligkeit

1. Die Vertragslaufzeit muss mindestens 3 Monate und kann derzeit maximal 5 Jahre betragen. Die
Fidor Bank behSlt sich die Erweiterung und EinschrSnkung des Laufzeitangebots jederzeit vor.
Abgeschlossene Sparbriefe sind mit ihrer abgeschlossenen Laufzeit gYltig. Es gelten fYr
NeuabschlYsse immer die im Preis-/Bonusverzeichnis genannten Laufzeiten und Konditionen.

2. Der Sparbrief ist wShrend der Laufzeit fYr beide Seiten grundsStzlich unkYndbar. FYr den
Todesfall des Kontoinhabers wird nach vollendeter Erbenlegitimation ein SonderkYndigungsrecht
eingerSumt.

3. Rechtzeitig vor Laufzeitende wird ein Wiederanlageangebot an den Sparbriefinhaber versendet.
Der Sparbriefinhaber kann dieses Angebot zur Wiederanlage annehmen oder eine Weisung zur
AuflSsung erteilen. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit wird das Gesamtguthaben automatisch fSllig
und auf das FidorPay-Konto Yberwiesen, sofern Fidor kein anderslautender Auftrag vorliegt. Bei
einer Wiederanlage wird ein neuer Sparbrief gemS§ der vom Kunden angenommenen
Bedingungen emittiert.

4. Die Bank ist nur gegen Vorlage der Sparbriefurkunde zur Leistung verpflichtet.
a5 tbertragung

1. Es besteht fYr den Kunden die MSglichkeit der tbertragung des Sparbriefes an einen anderen
vollstSndig gesetzlich legitimierten und volljShrigen FidorPay-Konto Inhaber.
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Zur BestStigung der tbertragung erhSlt der Kunde eine mTAN auf seine hinterlegte
Mobilfunknummer zugesendet. Der Kunde gibt die mTAN ein und bestStigt damit die
tbertragung. Der BegYnstigte wird von der tbertragung des Sparbriefes informiert und muss
dieser zustimmen. Falls der BegYnstigte der Thertragung zustimmt, wird eine GebYhr gemS§ des
Preis-/ Bonusverzeichnisses fSllig, die direkt vom FidorPay-Konto des BegYnstigten abgezogen
wird.

Sollte der BegYnstigte nicht innerhalb der nSchsten 14 Tage zustimmen, so kommt die
tbertragung nicht zustande und der Auftraggeber wird per E-Mail darYber informiert. Die
tbertragungskosten gemS§ des Preis-/ Bonus-verzeichnisses werden vom FidorPay-Konto des
Auftraggebers abgezogen, sofern der BegYnstigte zugestimmt hat.

Der BegYnstigte muss zudem auf Legitimationsstatus geprYft werden. Sollte der BegVYnstigte fYr
die Fidor Bank gSnzlich unbekannt sein, so muss der BegYnstigte den vollen
Legitimationsprozess durchfYhren. Nach erfolgreicher tbertragung eines Fidor Bank Sparbriefes
wird der Auftraggeber per E-Mail informiert, dass sein Sparbrief an den EmpfSnger Ybertragen
worden ist.

Der Sparbrief des Senders wird in dessen FidorPay-Konto nach der fbertragung gelSscht.
WShrend der 14-tSgigen Annahme-Frist steht der Sparbrief dem Sparbriefinhaber fYr weitere
VerfYgungen nicht zur VerfYgung.

o 6 Zinssatz

1.

Der vereinbarte Zinssatz gilt unverSndert fYr die gesamte Vertragslaufzeit. Der fYr den Vertrag
gVYltige Zinssatz richtet sich nach dem Eingang des vollstSndigen Antrages bei der Bank. Mit
Vertragsannahme wird dem Kunden der am Antragstag gYltige Zinssatz und die erfolgreiche
Abbuchung des Anlagebetrages vom FidorPay-Konto des Kunden mitgeteilt. Die Zinsen werden,
unter Beachtung der steuerlichen Vorschriften, derzeit erst bei FSlligkeit dem Kapital
gutgeschrieben. Fidor behSlt sich die EinfYhrung weiterer Zinszahlungstermine vor. Die jeweils
aktuelle Guthabenverzinsung und die Zinstermine der verschiedenen Sparbrief-Varianten wird im
Fidor Bank Preis-/ Bonusverzeichnis bekannt gegeben.

Die Verzinsung des Sparbriefes beginnt am Tag nach dem Ausgabedatum und endet mit dem

Ablauf des FSlligkeitstages (deutsche Zinsmethode, vgl. auch Einlagebedingungen www.fidor.de

). Dies gilt auch dann, wenn die Leistung nach & 193 BGB bewirkt wird, d.h. das Kapital oder

Zinsen wegen FSlligkeit an einem geschSftsfreien Tag erst am nSchsten GeschSftstag gezahlt
werden kann.

Technischer Ablauf bei endfSlligen Sparbriefen: Bei endfSligen Sparbriefen wird der
Buchungslauf in der Bankensoftware taggleich generiert. In der Tbernachtverarbeitung wird der
DatentrSger fYr den Zahlungslauf an die Bundesbank erstellt. Am darauffolgenden Bankarbeitstag
erfolgt der b ertrag an die Bundesbank.

a7 GebYhren

1.

Der Sparbrief wird kontofYhrungsgebYhrenfrei gefYhrt. Fidor ist berechtigt, GebYhren fYr
Zusatzleistungen zu erheben. Diese ergeben sich aus dem Fidor Bank Preis- und
Bonusverzeichnis, welches unter www.fidor.de eingesehen werden kann.

Wenn ein Sparbriefinhaber eine im Fidor Bank Preis- und Bonusverzeichnis aufgefYhrte Leistung
in Anspruch nimmt, gelten die zu diesem Zeitpunkt dort angegebenen Entgelte. FYr die VergYtung
der darin nicht aufgefYhrten Leistungen, die im Auftrag des Kontoinhabers oder in dessen
mutmaglichem Interesse erbracht werden und die, nach den UmstSnden zu urteilen, nur gegen
eine VergYtung zu erwarten sind, gelten die gesetzlichen Vorschriften. FYr eine Leistung, zu
deren Erbringung die Bank gesetzlich oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet
ist oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank Entgelte nur dann berechnen,
wenn dies gesetzlich zulSssig ist. In diesem Fall wird das Entgelt nach Maggabe der gesetzlichen
Regelung erhoben.
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3. Die H3he der ansonsten fYr besondere Dienstleistungen jeweils maggeblichen Entgelte ergibt

VLFK DXV GHP )LGRUX®DQWRAIMMMIHMWI]JHLFKQLV3® RGHU JJI DXI

$QIUD.

oder VerpfSndung YRQ B6SDUEULHIJXWKDEHQ 3 'DV MHZHLOV unBtOWLJH )
%RQXVYHUJHLFKQLV: NDQQ GHU .XQGH DXI| Gwav.fjd\dddihgeReV.VHLWHQ Y

a 8 Mitwirkungspflichten des Kunden

Zur ordnungsgemS8en Abwicklung des GeschSftsverkehrs ist es erforderlich, dass der
Sparbriefinhaber der Fidor Bank €nderungen seines Namens, seiner Anschrift, seiner Bankverbindung
sowie das Erldschen oder die €nderung einer gegenYber der Bank erteilten Vertretungsmacht
(insbesondere einer Vollmacht) unverzYglich schriftich mitteilt. DarYber hinaus kSnnen sich
weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem GeldwSschegesetz, ergeben.

a 9 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten von Fidor

1. Einigung Yberdas Pfandrecht: Der Kontoinhaber und Fidor sind sich darYber einig, dass Fidor ein
Pfandrecht an dem Guthaben einschlie§lich aller Zinsen auf dem Sparbrief zusteht. Das
Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, k¥Ynftigen und bedingten AnsprYche, de Fidor
aus der bankmS8igen GeschSftsbeziehung gegen den Kontoinhaber zustehen oder kYnftig
zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

2. Gesicherte AnsprYche: Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kYnftigen und
bedingten AnsprYche, die Fidor aus der bankmS8igen GeschSftsverbindung gegen den Kunden
zustehen. Hat der Kunde gegenYber Fidor eine Haftung fYr Verbindlichkeiten eines anderen
Kunden von Fidor Ybernommen (zum Beispiel als BYrge), so sichert das Pfandrecht die aus der
HaftungsYbernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer FSlligkeit.

o 10 VerfYgungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

1. Die Bank darf denjenigen, der in einer Ausfertigung oder beglaubigten Abschrift der letztwilligen
VerfYgung (Testament, Erbvertrag) als Erbe oder Testaments-vollstrecker bezeichnet ist, als
Berechtigten ansehen, ihn verfYgen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn
leisten. Dies gilt nicht, wenn Fidor bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach
Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfYgungsberechtigt ist, oder wenn ihr
dies infolge FahrlSssigkeit nicht bekannt geworden ist.

2. Bei Tod des Kontoinhabers kann der Erbe/k3nnen die Erben den Sparbrief Vertrag Ybernehmen
oder aufl$sen. LSsst der Erbe/lassen die Erben den Sparbrief Vertrag aufl§sen, fSlit Yber den
Gesamtbetrag ein VorfSlligkeitspreis in HShe eines Viertels des vereinbarten Habenzinses fYr die
Restlaufzeit des Vertrags an.

o 11 Kapitalertragsteuer und andere eventuelle zukYnftige Sffentlich -rechtliche AbzYge

1. Die im Rahmen der SparbrieffYhrung anfallenden Zinsen sind als EinkYnfte grundsStzlich
steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fYr ihn zustSndige Steuerbehsrde bzw.
seinen steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig
ist. Eigene Kosten (z.B. fYr TelefongesprSche, Porti) hat der Kunde selber zu tragen.

2. Bei den Znszahlungen ggf. anfallende KapitalertragssteuerbetrSge werden in einer
Jahressteuerbescheinigung dokumentiert, die dem Kunden im jeweils folgenden Kalenderjahr der
FSlligkeit des Sparbriefes kostenlos zugesandt wird.

3. Sofern der Sparbriefinhaber bei FSlligkeit des Sparbriefes keinen Freistellungsauftrag erteilt hat
oder der Sparer-Pauschbetrag ausgeschpft ist, fYhrt Fidor die Kapitalertragsteuer fYr ihn ab. Bei
Fragen sollte sich der Sparbriefinhaber an die fYr ihn zustSndige Steuerbehdrde bzw. seinen
steuerlichen Berater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn er im Ausland steuerpflichtig ist. Die
Zinsen sind in den Jahren zu versteuern, in denen sie gutgeschrieben werden.

a 12 Einlagensicherung 5
Die Bank ist der EntschSdigungseinrichtung Deutscher Banken GmbH angeschlossen. Die

(QWVFKIGLIXQJVHLQULFKWXQJ VLFKHUW DOOH 9HUELQGOLFKNHLWHQ ¢

gegHQ*EHU . X&u&Ht@iden sind. Hierzu zShlen Sicht-, Termin- und Spareinlagen einschlie§lich
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GHU DXI GHQ 1DPHQ ODXWHQGHQ 6SDUEULHIH 'LH 6LFKHUXQJVJUHQ]
100.000,00 (http://www.edb-banken.de/schutzumfang.asp ).

a 13 €nderungen und Schlussbestimmungen

1. Fidor behSit sich vor, Bestimmungen dieser Sonderbedingungen jederzeit und ohne Nennung von
GrYnden unter Beachtung der im Folgenden unter Nummer 2 bis einschlie§lich 4 dargestellten
Voraussetzungen zu Sndern.

2. Von der vorstehenden €nderungsbefugnis ausdrYcklich ausgenommen ist jede €nderung der
Beschreibung des Vertragsgegenstands nach © 1 dieser Sonderbedingungen. Etwaige
€nderungen und/oder Abweichungen von der versprochenen Leistung wird Fidor daher dem
Kunden mitteilen und diesem die Fortsetzung des NutzungsverhSltnisses zu den sich dann
Sndernden Bedingungen anbieten, wenn infolge der €nderungen und/oder Abweichungen
Interessen des Kunden beeintrSchtigt werden.

3. Sonstige geSnderte, nicht von o 13 Nr. 2 erfasste Bestimmungen werden dem Kunden per E-Mail
vor ihrem Inkrafttreten zugesendet. Widerspricht der Kunde der Geltung der neuen AGB nicht
innerhalb von sechs Wochen nach Empfang der E-Mail, gelten die geSnderten AGB als
angenommen. Fidor verpflichtet sich, den Kunden in der E-Mail, die die geSnderten
Bestimmungen enthSlt, gesondert auf die Bedeutung der Sechswochenfrist hinzuweisen
(insbesondere darauf, dass die geSnderten AGB als vom Kunden angenommen gelten, wenn
dieser nicht innerhalb der Frist nach Empfang der E-Mail den neuen AGB widerspricht).

4. Widerspricht der Kunde der Geltung der neuen AGB innerhalb der unter Nr. 3 angefYhrten Frist,
bleibt Fidor befugt, das VertragsverhSltnis mit dem Kunden ordentlich mit einer Frist von vierzehn
Tagen zu kYndigen.

5. Auf die vorliegenden Sonderbedingungen und die vertragliche Beziehung zwischen Fidor und
dem Kunden findet ausschlie§lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Diese
Rechtswahl gilt gegenYber Verbrauchern jedoch nur insoweit, als nicht der gewShrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewshnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

Stand: 14.07.2011
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o 1 PrSambel
1. 'LH )LGRU %DQN $* LP )ROJHQGHQ A)LGRU® ELHWHW UHJLVWULHUYV
unter der URL https://www.fidor.de/ einen Internetdienst (Kommunikationsplattform) an. Dort
speichert Fidor hauptsSchlich fremde Informationen von eigenverantwortlichen Nutzern und
ersffnet die MSglichkeit zur Kommunikation zwischen Nutzern direkt und zwischen Nutzern und
der Bank.

2. Die Fidor bietet im Rahmen dieses Internetdienstes mit der fYr die Community registrierten
Nutzern die aktive Teilnahme an einer geschlossenen, unentgeltlichen, internetbasierten
Finanzcommunity an, auf der sich die Nutzer u.a. Yber ihre perssnlichen Erfahrungen mit
Finanzprodukten austauschen kSnnen und sich gegenseitig Tipps zur Analyse und Optimierung
ihrer pers3nlichen oder unternehmensspezifischen Finanzsituation geben k3nnen.

3. Gegenstand dieser Nutzungsbedingungen ist das Zustandekommen des Nutzungsvertrags und
die Regelungen fYr die Nutzung der Fidor Community Plattform. Die Nutzung der Community und
der Communityfunktionen ist nur zulSssig, wenn der Nutzer diese Nutzungsbedingungen
akzeptiert.

4. Gegenstand der angebotenen Dienstleistungen ist ausdrYcklich kein fortdauerndes oder
wiederkehrendes dienstvertragliches TStigsein irgendwelcher Art, das unmittelbar auf
Zustandekommen einer Beratung oder Kontaktaufnahme gerichtet ist. Fidor als Betreiber stellt
nur die technischen Vorrichtungen bereit, die generell eine Kontaktaufnahme und
MeinungsSu8erung erm3glichen. Die angebotenen Dienstleistungen stellen ausdrYcklich keine
professionelle Beratung dar und sollen und kSnnen eine solche auch nicht ersetzen. Die
Verwendbarkeit der angebotenen Informationen fYr bestimmte Zwecke wird nicht geschuldet.
%HLWUIJH GHU )LGRU %DQN RGHU YRQ OLWJOLHGHUQ GLH DOV ,
gekennzeichnet sind, stellen ausdrYcklich und niemals eine Beratung oder Empfehlung der Fidor
Bank dar. AnsprYche von Nutzern, die aus €u8erungen solcher Mitglieder abgeleitet werden,
ksnnen nicht geltend gemacht werden. Es zShlen hier immer die gYltigen Bestimmungen des
jeweiligen Preis-/Leistungsverzeichnis.

a 2 Vertragsgegenstand
1. Fidor bietet die Nutzung der Dienstleistungen ausschlie8lich auf Basis dieses Nutzungsvertrages
A1XW]XQJVYHUWUDJ® DQ (V EHVWHKW NHLQ $QVSUXFK DXI
Finanzcommunity. Die Fidor Bank AG kann eine Mitgliedschaft ohne Angabe von GrYnden
ablehnen.

2. Jegliche Nutzung der von Fidor angebotenen Dienste und Inhalte mit Ausnahme der den Nutzern
von Fidor bewusst bereitgestellten Dienste und Inhalte bedarf der ausdrYcklichen vorherigen
Zustimmung durch Fidor.

3. Der Nutzungsvertrag wird ausdrYcklich durch die Zustimmung des Nutzers dadurch zum
Bestandteil sSmtlicher Vertragsbeziehungen zwischen dem Nutzer und Fidor erhoben, dass der
Nutzer sSmtliche Pflichtangaben des Anmeldeformulars einschlie§lich der Zustimmung des
Nutzers zu diesem Nutzungsvertrag ausfYlit und an Fidor Ybermittelt.

4. Bei der Nutzung der Community versichert der Nutzer, dass er diese ausschlie8lich zu Zwecken
des privaten Informationsaustauschs und niemals aus GrYnden nutzt, die seiner gewerblichen
TStigkeit zuzuordnen sind. Eine gewerbliche Nutzung der Community ist fYr den Nutzer jedoch
dann zulSssig, wenn er diese gewerbliche Nutzung ausdrYcklich offen legt und sich ein
Geldexperten-Profil anlegt. Fidor bietet dem Nutzer mittels der Community eine Plattform an, um
diesen mit anderen Nutzern zusammenzufYhren, und stellt zu diesem Zweck derlei technische
Applikationen bereit, die geeignet sind, eine generelle Kontaktaufnahme der Nutzer

[ I I
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untereinander zu ermsglichen und zu fSrdern. Fidor beteiligt sich in der Regel nicht selbst
inhaltlich an der Kommunikation der Nutzer.

5. Fidor stellt die von einem Nutzer fYr die anderen Nutzer bereitgestellten Daten und Informationen
nur zur VerfYgung, soweit diese nicht gegen gesetzliche Vorschriften oder vertragliche
Vereinbarungen, dazu gehSrt auch dieser Nutzungsvertrag, versto8en. Fidor ist berechtigt,
derartige Inhalte jederzeit ohne VorankYndigung von den Webseiten der Fidor zu entfernen.

a 3 Anmeldung, Zugang und Nutzung der Community

1. Die Fidor stellt unter der URL https://community.fidor.de/ die Dienstleistungen in der
Ausgestaltung einer Community, zur VerfYgung, das den dafYr registrierten Nutzern die
Teilnahme an den Dienstleistungen ermsglicht. Die Registrierung und Teilnahme an diesen
Services ist nur fYr natYrliche Personen, die mindestens 18 Jahre alt sein mYssen, zulSssig.

2. Bei der Anmeldung fYr die nicht frei verfYgbaren Inhalte von den Dienstleistungen wShit der
Nutzer ein Passwort. Er ist verpflichtet, sein Passwort Dritten gegenYber geheim zu halten und
niemals an Dritte weiterzugeben. Fidor wird umgekehrt das Passwort ebenfalls weder an Dritte
weitergeben noch den Nutzer zu irgendeinem Zeitpunkt nach seinem Passwort fragen. Zur
Registrierung hat der Nutzer folgende Angaben zu machen: E-Mail Adresse und den
VRIJHQDQQWHQ ALILFNQDPH?® 1DFK (LQJDEH GléetWUsétEihn® E-BaH,UMOLFKHQ 'D
der er aufgefordert wird, seine Registrierung zu bestStigen. FYr die Registrierung weiteren
Dienstleistungen wie z.B. des Bonusprogrammes und des FidorPay-Kontos sind weitere Daten
erforderlich, die in den Sonderbedingungen fYr das Bonusprogramm und des FidorPay-Kontos
geregelt sind. Die Registrierungsdaten aus der Fidor Community gelten auch fYr die
Registrierung und das Log in das FidorPay Konto des Nutzers, falls der Nutzer ein solches
ersffnet.

3. Mit Abschluss des Registrierungsvorganges gibt der Nutzer ein Angebot zum Abschluss des
Vertrages Yber die Nutzung der Dienstleistungen der Community von Fidor ab. Fidor nimmt
dieses Angebot durch die Freischaltung des Zugangs des Nutzers fYr die Dienstleistungen von
Fidor an. Mit der Registrierung erhSlt der Nutzer ein inaktives FidorPay-Konto. Das FidorPay-
Konto dient u.a. als Verrechnungskonto fYr die VergYtungen, die man fYr bestimmte Community
AktivitSten erhalten kann. Voraussetzung hierfYr ist allerdings eine Legitimierung (nSheressiehe
Sonderbedingungen zum FidorPay-Konto und Bonusbestimmungen). Ohne Legitimierung erlangt
der Nutzer Schreibrechte innerhalb des Community-Angebotes. Die Boni fYr die AktivitSten
werden auf dem inaktiven FidorPay-Konto gut geschrieben. Ein Anspruch auf eine Auszahlung
der Boni erhSlt der Nutzer ausdrYcklich erst, sobald er sich legitimiert hat. Eine Legitimation ist
jederzeit msglich.

4. Der Nutzer ist verpflichtet, bei der Registrierung zu den Dienstleistungen die als Pflichtangaben
gekennzeichneten Daten wahrheitsgemS8§, richtig und vollstSndig einzutragen. Fidor ist
berechtigt, die Nutzung oder einzelne Funktionen von der Verifikation der Nutzerdaten abhSngig
zu machen (z.B. Postldent oder ein anderes gesetzlich anerkanntes Legitimationsverfahren). Der
Nutzer ist verpflichtet, seine Registrierungs- und sonst erforderlichen D